
如何在所在地区没有性别暴力(Gender-based Violence – GBV),  
行动机构下支助性别暴力幸存者:
提供予人道主义工作者的口袋步骤指南 – 2.0版本

背景说明:

2015年9月正式发布机构间常委会(Inter-Agency Standing Committee – IASC)的	
《实施人道主义时性别暴力干预指南》(性别暴力干预指南)。 在2016年及2017年间，
《性别暴力干预指南》实施支助小组为18个国家11个领域里超过2500名的人道 

主义工作者提供了培训，帮助他们了解如何在其方案制定中降低与性别暴力相关
的风险。

在不同背景和领域的交流下，参与培训者都表达了各自的关注，以及对于简单 
说明如何在所在地区没有性别暴力行动机构(包括转介途径或性别暴力干预	
专家/联络处)下支助性别暴力幸存者的资源搜索需要。在与其他工作者和协调 
机制相互咨询后，显然这项挑战让各个作业背景和多元类型行动机构之间产生 
了共鸣。 

为了解决该问题，一个由《性别暴力干预指南》参考小组及性别暴力责任领域 
一起召集的联合工作小组，共同制定了针对当没有转介途径或性别暴力联络 
处时，可以如何支助性别暴力幸存者的资源包 (“口袋指南”) ，作为《性别暴力 
干预指南》的附件。这项资源包采用了自2017年9月至2018年2月期间的工作 
小组成员的专业知识、外部审核人员以及参与咨询者所提供的意见而制定； 
除此之外，该资源也与目前拥有的全球性救援工具取得共识，包括像庇护所 
集群的GBV Constant Companion以及国际救援委员会(International Rescue 

Committee, IRC)/联合国儿童基金会(UNICEF)的《性虐待儿童幸存者照护指南》等。

2018年2月的口袋指南资源包包括了阿拉伯文、英文、法文、西班牙文、华文和 
马来文的印刷版、在线版与手机应用程式版。

关于《性别暴力干预指南》
2015年《性别暴力干预指南》(修订自2005年版本)是一个经过实际测试的 

实用性工具，可为正在面对冲突和自然灾害影响的人道主义行动机构及 

社区，提供性别暴力(GBV)缓释相关风险的基本行动指导 – 以制定更安全及

有效的方案。《性别暴力干预指南》适合提供非性别暴力干预专家参考， 

这些人士是有能力而且也应该在自己领域的日常运作中，采取行动以降低

与性别暴力相关的风险。目前进行的是一项为期三年的实施策略，以最大程

度提高各界对《性别暴力干预指南》的关注、醒觉和采纳。

有关更多详情，请浏览www.gbvguidelines.org.

(结束)

口袋指南资源包的目标是什么？

制定资源包的目标是旨在提供所有人道主义 
工作者一个涵盖具体讯息、容易按照进行的 
便携式指南：

4  如何在所在地区没有性别暴力行动机构  
(包括转介途径或性别暴力干预联络处) 
的处境下支助性别暴力幸存者。

该资源包采用了全球标准，可在不造成进一步 
伤害的情况下向性别暴力幸存者提供基本支助和
讯息。我们建议您根据当地情况，并取得性别暴力
干预专家的支援来调整使用此资源包。

口袋指南资源包涵盖哪些讯息？

1. 本背景说明。用于介绍相关资源以及提供宣导
与协调工作的关键信息。

2. 用户提示表。接轨各个领域的方案管理员、 
技术协调员、团队负责人和其他类似工作者，
以帮助他们向内部团队进行口袋指南的讲解
和能力范围建设，并在当某个性别暴力幸存者
向他们透露遭遇或寻求帮助时，如何提供相关
支助。 

3. 口袋指南。旨在为任何集群/领域的前线供应方 
提供容易参考的工具，以便在其所在地区没有 
性别暴力行动机构/转介途径的处境下，知道
如何支持向其求助的幸存者。

谁可以使用该口袋指南？

口袋指南的使用对象是为受影响社区提供前线 
服务的非性别暴力干预专家，包括卫生宣导者、 
社区卫生工作者、营地经理、防护联络处等。

 



口袋指南里涵盖了什么？

口袋指南的设计，乃作为当幸存者向任何人道 
主义工作者透露其遭遇时的应对实用性资源。 
它涵盖了简单易读的流程图表、快速参考注意 
事项以及针对“准备、看、听和连接”框架的步骤 
快速导览。

口袋指南整合了针对儿童与青少年、性与性别倾
向少数群体/女同性恋者/男同性恋者/双性恋者/
跨性别者/疑性恋者/双性人 (Lesbian、 Gay、 Bisexual、 
Transgender、Queer & Intersexed, LGBTQI)、 
残疾幸存者和男性幸存者的考量。 

我可以在哪里获得此指南？

4 欢迎前往www.gbvguidelines.org和 

www.gbvaor.net下载清晰版和低清版进行印刷。

4 从Google Play或iTunes商店下载。 
搜索“GBV Pocket Guide”。

宣导与协调工作的关键信息

1. 整合诸如机构间常委会《性别暴力干预指南》等的各种性别暴力风险缓释 
措施，这不仅是所有人道主义实践者的核心责任，而且还可以提高所有领域
在人道主义应对上的成效。 

 a.  根据 “不伤害” 原则和机构间常委会的 “成为保护中心点” 声明，所有领域
的人道主义行动机构都有责任以最低性别暴力风险和确保弱势群体可及
性的方式，去设计和实施其部门的方案制定。 

 b.  当方案变得更安全且可及性更高时，从中受惠的人也会更多，整体成效 
将看见改善；反之，若未能解决性别暴力问题，将会导致人道主义干预在
各个部门成效上让步。

2. 先已存在的性别不平等，造成了妇女和女孩在这种危机类型中特别脆弱， 
继而也增加了她们暴露于多种性别暴力形式的风险，包括性暴力、家庭暴力、
强迫婚姻以及性剥削和性虐待。

 a.  当其家庭无法在基本需求上获得满足时，妇女和女孩就会被迫采用危险
的应对机制，导致遭受性别暴力侵害的机会增加。

 b.  当妇女和女孩无法被提供具有意义性的参与机会，那她们的需求和触及
干预服务的机会一般也难以被反映在人道主义援助措施中。

展望未来: 本工作小组正在探索更多如何为需要移动、交通、电话专线或
保密网上聊天等干预服务提供进一步相关资源而努力。性别暴力干预专家
亦正在发掘新的干预服务触及模式，以应对、防止和缓释更多性别暴力 
事件。联合工作小组正致力进一步创建更多能满足这些需求的工具与资源。

加入使命：	若您有兴趣在所在地区宣导口袋指南，或想涉及更多透过
紧急对谈进行性别暴力风险缓释的工作，请发送电邮至gbv.guidelines@ 

gmail.com。

鸣谢：	本工作小组特此感谢所有参与本资源包草拟工作的外部审查人员和
参与咨询者所提供的大量技术与协调支援，包括反饥饿行动(ACF)、营地协
调及营地管理集群、儿童保护责任领域、机构间生殖健康危机工作小组、红
十字会国际委员会、国际救援委员会、爱尔兰性别暴力干预协会、国际移民
组织(IOM)、伦敦卫生与热带医学学院、乐施会(OXFAM)、庇护所集群、爱尔
兰慈善机构Trócaire、全叙利亚地区人口基金(UNFPA in the Whole of Syria 

Region)、难民署(UNHCR)、南苏丹联合国儿童基金会(UNICEF South Sudan)

、WASH集群、南苏丹世界宣明会、南苏丹世界粮食计划署(WFP South Sudan)

、妇女难民委员会。 

有关更多详情，请浏览www.gbvguidelines.org.
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