
វិធីគំាទ្រជនរងគ្រោះ​

នៃអំពើហិង្សា​ទាក់ទង​

នឹង​យេនឌ័រ (GBV)​

នៅពេលដែលគ្មាន​

តួអង្គដែលធ្វើការងារ​

ផ្នែក GBV ក្នងុតំបន់​

របស់អ្នក

កូនសៀវភៅមគ្គុទ្ទេសក៍​

ណែនាំ​ជាជំហានៗសម្រាប់​

អ្នកអនុវត្តការងារមនុស្សធម៌
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តើកូនសៀវភៅមគ្គុទ្ទេសក៍ណែនាំ គឺជាអ្វី?

កូនសៀវភៅមគ្គទុ្ទេសក៍ណែនំា និងឯកសារភ្ជាប់1 ផ្តល់ព័ត៌មានជូនអ្នកអនុវត្តការងារមនុស្សធម៌ទំាងអស់ 

អំពី៖

	� របៀបគាំទ្រជនរងគ្រោះនៃអំពើហិង្សាទាក់ទងនឹងយេនឌ័រ (GBV)

	� អ្នកដែលបានប្រាប់អំពីបទពិសោធន៍នៃអំពើហិង្សាទាក់ទងនឹងយេនឌ័រ (GBV) របស់ពួកគេ 

ឱ្យអ្នកបានដឹង

	� នៅក្នងុបរិបទដែលគ្មានតួអង្គដែលធ្វើការងារផ្នែក GBV (រួមទំាងច្រកបញ្ជនូ ឬ ជនបង្គោល GBV)។

កូនសៀវភៅមគ្គុទ្ទេសក៍ណែនាំ នេះប្រើប្រាស់បទដ្ឋានសកលស្តីពីការផ្តល់កិច្ចគាំទ្រមូលដ្ឋាន និង​

ព័ត៌មានជូនជនរងគ្រោះនៃGBV  ដោយមិនបង្កគ្រោះថ្នាក់បន្ថែមទៀត។ យើងលើកទឹកចិត្តឱ្យកែសម្រួល​

ធនធាននេះទៅតាមបរិបទក្នុងមូលដ្ឋានរបស់អ្នក ដោយមានកិច្ចគាំទ្រពីអ្នក​ឯកទេសផ្នែក GBV ក្នុង​ 

លក្ខណៈមួយដែលរក្សាបាននូវអភិក្រមផ្តោតលើជនរងគ្រោះ។ 

បើទោះបីជាកូនសៀវភៅមគ្គុទ្ទេសក៍ណែនាំនេះ ប្រើប្រាស់ក្របខ័ណ្ឌជំនួយផ្នែកផ្លូវចិត្តកម្រិតបឋម 

(PFA) (រៀបចំ មើល ស្តាប់ និងភ្ជាប់ទំនាក់ទំនង) ក៏ដោយ ប៉ុន្តែ គេមិនចាំបាច់តម្រូវឱ្យមានចំណេះដឹង ឬ 

ការបណ្តុះបណ្តាលពីមុនអំពី PFA ឡើយ។ យ៉ាងណាម៉ិញ សូមលើក​ទឹកចិត្តឱ្យមានការបណ្តុះបណ្តាល​

គ្រប់ជ្រុងជ្រោយស្តីពី PFA។

ផ្នែក ទំព័រ ប្រើប្រាស់សម្រាប់

សារគន្លឹះ ២ & ៣ ការណែនាំភ្លាមៗ

ដើមឈើអំពីសេចក្តីសម្រេចចិត្ត ៤

ឯកសារព័ត៌មានអំពីសេវាដែលមាន ៥&៦

អ្វីដែលត្រូវធ្វើ និងមិនត្រូវធ្វើ និងអ្វីដែលត្រូវនិយាយ
     មើល
     ស្តាប់
     ភ្ជាប់ទំនាក់ទំនង

៧
៨

៩&១0

មគ្គុទេសក៍ណែនាំជាជំហានៗ
     ការស្វែងរកកិច្ចគាំទ្រ & កិច្ចការពារចំពោះការរំលោភ
បំពាន និង​​កេងប្រវ័ញ្ចផ្លូវភេទ (PSEA)
    រៀបចំ មើល ស្តាប់ និងភ្ជាប់ទំនាក់ទំនង

១១
១២-១៥

ការរៀបចំ និងការកសាង​ចំណេះ​
ដឹង និងជំនាញសម្រាប់​ឆ្លើយតប

កុមារ និងក្មេងជំទង់ ១៦-១៩ ការណែនាំភ្លាមៗសម្រាប់កុមារ 
និង ក្មេងជំទង់អាយុក្រោម១៨ឆ្នាំ

1	 ឯកសារភ្ជាប់ជាមួយកូនសៀវភៅមគ្គុទ្ទេសក៍ណែនាំ គឺជាកំណត់សម្គាល់អំពីសាវតា និងគន្លឹះសម្រាប់​អ្នកប្រើប្រាស់/

មគ្គុទ្ទេសក៍ណែនាំអំពីចំណេះធ្វើ។
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សារគន្លឹះ

	� ត្រូវពិភាក្សាជាមួយអ្នកឯកទេសផ្នែក GBV 
ជាមុនជានិច្ច ដើម្បីស្វែងយល់អំពីសេវា GBV 
ដែលមាននៅក្នុងតំបន់របស់អ្នក។ សេវាមួយ
ចំនួនអាចមានទម្រង់ជាបណ្តាញទូរស័ព្ទទាន់
ហេតុការណ៍ កម្មវិធីទូរស័ព្ទចល័ត ឬ កិច្ច​គំាទ្រ​
ពីចម្ងាយដទៃទៀត។

	� ត្រូវដឹងអំពីសេវាដទៃទៀតដែលមាន នៅក្នុង​
តំបន់របស់អ្នក។ កំណត់រកសេវាដែល​ផ្តល់​
ដោយ​ដៃគូដែល​ធ្វើការងារមនុស្សធម៌ ដូចជា
ការផ្តល់កិច្ចគាំទ្រផ្នែកសុខភាព ចិត្តសាស្ត្រ 
ជម្រក និងកិច្ចគាំទ្រដែល​មិនមែនជាស្បៀង​
អាហារ។ ពិចារណាអំពីសេវាដែលផ្តល់ដោយ
សហគមន៍ ដូចជាវិហារឥស្លាម/វិហារ គ្រីស្ត​
សាសនា ក្រមុស្រ្ត ីនិងអង្គការសេវាជនពិការ។

	� ចងចាំអំពីតួនាទីរបស់អ្នក៖ ត្រូវស្តាប់ដោយ​
មិនធ្វើការវិនិច្ឆយ័។ ផ្តល់ព័ត៌មានដែលត្រមឹត្រវូ 
និងមានបច្ចុប្បន្នភាព អំពីសេវាដែលមាន។ 
អនុញ្ញាតឱ្យជនរងគ្រោះធ្វើការជ្រើសរើស​
ដោយខ្លួនឯង។ ដឹងអំពីអ្វីដែលអ្នកអាច និង​
មិនអាចគ្រប់គ្រងបាន។ បើទោះបីជាគ្មានតួ​
អង្គដែលធ្វើការងារផ្នែក GBV នៅក្នុងតំបន់​
របស់អ្នកក៏ដោយ ក៏អាចមានដៃគូដទៃ​ទៀត​
ដូចជា អ្នកឯកទេសផ្នែកកិច្ចការពារកុមារ ឬ 
អ្នកឯកទេសផ្នែកសុខភាពផ្លូវចិត្ត ដែលអាច
គំាទ្រជនរងគ្រោះដែលត្រវូការការយកចិត្ត​ទុក​
ដាក់ និងកិច្ចគាំទ្របន្ថែម។ ចូរសុំការ​អនុញ្ញាត​
ពីជនរងគ្រោះ មុនពេលភ្ជាប់ទំនាក់ទំនងពួក
គេជាមួយអ្នកដទៃ។ មិនត្រូវបង្ខំ​ជន​រងគ្រោះ​
ឡើយ ប្រសិនបើពួកគេនិយាយថា "ទេ"។

	� មិនត្រវូមានភាពប្រតិសកម្មក្នងុការខិតខំកំណត់
អត្តសញ្ញាញ ឬ ស្វែងរកជនរងគ្រោះនៃ GBV 
ឡើយ។ ដោយឡែក ចូរត្រៀមខ្លួនក្នុង​ការ​
ផ្តល់​ជំនួយ ក្នុងករណីដែលនរណាម្នាក់ស្នើសុំ
ឱ្យផ្តល់កិច្ចគាំទ្រ។ 

	� ចូរចងចាំអំពីអាណត្តិការងាររបស់អ្នក។ រាល់
អ្នកអនុវត្តការងារមនុស្សធម៌ទាំងអស់ មាន​
អាណត្តិការងារ ក្នុងការផ្តល់កិច្ចគាំទ្រដោយ​
មិនធ្វើការវិនិច្ឆ័យ និងគ្មានការរើសអើង ជូន​
ដល់ជនដែលមានសេចក្តី ត្រូវការ ដោយមិន​
ប្រកាន់អំពី ៖ យេនឌ័រ ទំនោរផ្លូវភេទ 
អត្តសញ្ញាណ​យេនឌ័រ ស្ថានភាព​អាពាហ៍​
ពិពាហ៍ ស្ថានភាពពិការភាព អាយុ ជាតិពន្ធុ/
កុលសម្ព័ន្ធ/សាសនា ជនប្រព្រឹត្តិហិង្សា និង 
ស្ថានភាពដែលអំពើហិង្សាត្រូវបានប្រព្រឹត្តិ។

ប្រើប្រាស់អភិក្រមផ្តោតលើជនរងគ្រោះ តាម​
រយៈការអនុវត្តគោលការណ៍៖

	� ការគោរព៖ រាល់ចំណាត់ការដែលអ្នកធ្វើ ត្រូវ
អនុវត្តតាមគោលការណ៍នៃការគោរពចំពោះ
ជម្រើស បំណងប្រាថ្នា សិទ្ធិ និង សេចក្តីថ្លៃថ្នូរ​
របស់ជនរងគ្រោះ។

	� សុវត្ថិភាព៖ សុវត្ថិភាពរបស់ជនរងគ្រោះគឺជា
អាទិភាពទី១។

	� ការរក្សាការសម្ងាត់៖ មនុស្សមានសិទ្ធិជ្រើស​
រើសប្រាប់ ឬ មិនប្រាប់អំពីរឿងរ៉ាវរបស់ពួកគេ
ទៅនរណាម្នាក់។ ការរក្សាការសម្ងាត់ មាន​ 
ន័យថាជាការមិនចែករំលែកព័ត៌មានណាមួយ
ទៅនរណាម្នាក់។ 

	� ការមិនរើសអើង៖ ការផ្តល់ការប្រព្រឹត្តិដោយ
ស្មើភាព និង យុត្តិធម៌ ចំពោះជនទាំងឡាយ
ណាដែលត្រូវការកិច្ចគាំទ្រ។

	� ប្រសិនបើមានសេវាសុខភាព ត្រវូផ្តល់ព័ត៌មាន
អំពីអ្វីដែលមានជានិច្ច។ ចូរចែករំលែក​អំពី​
អ្វីដែលអ្នកដឹង និងសំខាន់បំផុតគឺត្រូវពន្យល់
អំពីអ្វីដែលអ្នកមិនដឹង។ ចូរអនុញ្ញាតឱ្យជនរង
គ្រោះសម្រេចចិត្ត ថាតើពួកគេចង់ទទួលសេវា​
ទាំងនោះដែរឬទេ។ ការទទួលបានការថែទាំ
សុខភាពប្រកបដោយគុណភាព ក្នងុរយៈពេល​
៧២ម៉ោង អាចជួយបង្ការការចម្លងជំងឺ​កាម​
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រោគ និង ក្នុងរយៈពេល១២០ម៉ោង អាចជួយ​
បង្ការការមានកូនមិនតាមប្រាថ្នា។ 

	� ផ្តល់ឱកាសជូនជនពិការឱ្យប្រាស្រ័យទាក់ទង
ជាមួយអ្នក ដោយគ្មានវត្តមានអ្នកថែទាំរបស់
ពួកគេ ប្រសិនបើពួកគេពួកគេចង់ធ្វើយ៉ាង​
ដូច្នេះ និង មិនបង្កឱ្យមានគ្រោះថ្នាក់ ឬ បង្កើត
ភាពតានតឹងនៅក្នុងទំនាក់ទំនងនោះ។ 

	� ប្រសិនបើបុរស ឬកុមារាម្នាក់ត្រូវបានរំលោភ 
ពុំមានន័យថាគាត់គឺជាអ្នកស្រឡាញ់ភេទដូច
គ្នា ឬជាអ្នកដែលមានទំនោផ្លវូភេទចំពោះបុរស
ផង និងស្រ្តីផងនោះទេ។ អំពើហិង្សាទាក់ទង​
នឹងយេនឌ័រ មានមូលដ្ឋានផ្អែកលើអំណាច ពុំ
មែនទំនោរផ្លូវភេទរបស់នរណាម្នាក់ឡើយ។ 

	� ក្រុមដែលមានទំនោរផ្លូវភេទ និងយេនឌ័រ​​ភាគ​
តិច រមែងតែងមានហានិភ័យប្រឈមនឹងគ្រោះ​
ថ្នាក់ និង​អំពើហិង្សាខ្ពស់ ដោយសារទំនោផ្លូវ​
ភេទ និង/ឬអត្តសញ្ញាណយេនឌ័ររបស់​ពួកគេ។ 
ចូរស្តាប់ដោយសកម្ម និងខិតខំគាំទ្រដល់ជន​
រងគ្រោះគ្រប់រូប។

	� នរណាក៏អាចជាអ្នកប្រព្រតឹ្តអំពើហិង្សាទាក់ទង
នឹងយេនឌ័រដែរ ក្នុងនោះរាប់បញ្ចូលទាំងប្តី​
ប្រពន្ធ ដៃគូស្និទ្ធស្នាល សមាជិកគ្រួសារ អ្នក​
ថែទាំ សាច់ថ្លៃ ជនចម្លែកមុខ ឪពុកឬម្តាយ 
ឬជនដែលផ្តល់ប្រាក់ ឬ ទំនិញអ្វីមួយ ជា​ថ្នូរ​
នឹងសកម្មភាពផ្លូវភេទ។

	� នរណាក៏អាចជាជនរងគ្រោះនៃអំពើហិង្សា
យេនឌ័រ​ដែរ ក្នុងនោះរួមមានជាអាទិ៍ អ្នក​ដែល​
រៀបការរួច មនុស្សចាស់ ឬ អ្នក​ប្រកបរ​បរ​
ផ្លូវភេទ និងជនដទៃទៀត។

	� ការពារអត្តសញ្ញាណ និងសុវត្ថិភាព​របស់​ជន​
រងគ្រោះ។ មិនត្រូវកត់ត្រា ថតរូប ឬ ចែក​
រំលែក​តាមរយៈ​ពាក្យសម្តី នូវព័ត៌មាន​ផ្ទាល់​
ខ្លួន/ព័ត៌មានអត្តសញ្ញាណរបស់ជនរងគ្រោះ 
ឬបទពិសោធន៍របស់ពួកគេ សូម្បីតែប្រធាន
ក្រុមរបស់អ្នកក៏ដោយ។ សូមដាក់ទូរស័ព្ទ ឬ 
កុំព្យូទ័រទៅឱ្យឆ្ងាយ ដើម្បីជៀសវាងកុំឱ្យជន​
រងគ្រោះមានការព្រួយបារម្ភថាសម្លេងរបស់​

ពួកគេកំពុងត្រូវបានថត។

	� ព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លួន/ព័ត៌មានអត្តសញ្ញាណ រួម​
មាន​ឈ្មោះរបស់ជនរងគ្រោះ ឈ្មោះរបស់​
ជនល្មើស ថ្ងៃខែឆ្នាំកំណើត លេខចុះបញ្ជី 
អាសយដ្ឋានកន្លែងរស់នៅ អាសយដ្ឋាន​
កន្លែង​ធ្វើការ ទីតាំងដែលកូនរបស់ពួកគេ​ទៅ​
រៀន ពេលវេលា និងទីកន្លែងជាក់លាក់ដែល
ហេតុការណ៍បានកើតឡើង។ល។ 

	� ចែករំលែកព័ត៌មានទូទៅ ដែលមិនបង្ក​
លក្ខណៈឱ្យអាចកំណត់អត្តសញ្ញាណបាន៖

	— ជាមួយក្រុមការងាររបស់អ្នក ឬដៃគូក្នុង​
វិស័យ​ការងារ ក្នុងគោលបំណងធ្វើឱ្យកម្ម
វិធីរបស់អ្នកកាន់តែមានសុវត្ថិភាព។

	— ជាមួយបណ្តាញគាំទ្ររបស់អ្នក នៅពេល​
ស្វែងរកស្វ័យថែទាំ និងការលើកទឹកចិត្ត។

"�ខ្ញុំត្រូវបានប្រាប់ឱ្យដឹងថា មនុស្សកំពុងទទួលរង​
ការបៀតបៀននៅជុំវិញកន្លែង​ចំណុចប្រភពទឹក 
ដោយសារវាគឺជាកន្លែងដែលស្ថិតនៅឆ្ងាយដាច់
ដោយឡែកពីគេឯង។ យើងអាចព្យាយាមកាត់​
បន្ថយការបៀតបៀននេះ តាមរយៈការលើកទឹក​​
ចិត្តឱ្យប្រើប្រាស់ចំណុចប្រភពទឹកដែលនៅជិត ឬ 
លើកទឹកចិត្តឱ្យទៅដងទឹកជាក្រុម ឬ ...."

"�មានមនុស្សម្នាក់ចែករំលែកជាមួយខ្ញុំនូវបទ​​
ពិសោធន៍អាក្រក់មួយដែលបានកើតឡើងចំពោះ
គាត់។ ខ្ញុំមិនអាចប្រាប់អំពីព័ត៌មានលម្អិតបានទេ 
ប៉ុន្តែ ត្រូវការកិច្ច គាំទ្រពាក់ព័ន្ធនឹងរបៀបដែលការ
ប្រាស្រ័យទាក់ទងនេះបង្កឱ្យមានផលប៉ះពាល់​
ដល់ខ្ញុំ។"
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Adapted from the Shelter Cluster’s GBV Constant Companion (www.sheltercluster.org/gbv). 

សម្រាប់កុមារ និង​
ក្មេង​ជំទង់ សូម​
មើលទំព័រ ១៦។

ដើមឈើអំពីសេចក្តីសម្រេចចិត្ត

រៀបចំ
ត្រូវដឹងអំពីសេវាដែលមានស្រាប់

គេបានប្រាប់ហេតុការណ៍ GBV មួយឱ្យអ្នកដឹង...

ដោយនរណាម្នាក់...
ផ្តល់ព័ត៌មានប្រកបដោយបច្ចុប្បន្នភាព និងសុក្រឹត្យអំពី​
សេវា និងកិច្ចគាំទ្រនានាដែលអាចមាន សម្រាប់ជនរង
គ្រោះ។លើកទឹកចិត្តបុគ្គលឱ្យចែករំលែកព័ត៌មាននេះ​
ដោយសុវត្ថិភាព និងរក្សាការសម្ងាត់ ជាមួយជនរងគ្រោះ​
ដើម្បីឱ្យពួកគេអាចប្រាប់ទៅតាម​​ឆន្ទៈរបស់ពួក​គេ។
សម្គាល់៖ មិនត្រូវស្វែងរកជនរងគ្រោះនៃ GBV ឡើយ។

ដោយជនរងគ្រោះ
មើល និង ស្តាប់ 
(សូមមើល​ទំព័រ ៧ & ៨)
ណែនាំខ្លួនអ្នកឱ្យគេស្គាល់។ សួរថា​តើ​អ្នក​
អាចជួយពួកគេបានយ៉ាងដូចម្តេច។ អនុវត្ត​​
គោល​ការណ៍​នៃ​ការគោរព សុវត្ថិភាព ការ​
រក្សាការ​សម្ងាត់ និង ការមិន​រើសអើង។ 

តើមានតួអង្គដែលធ្វើការងារផ្នែក GBV/ច្រកបញ្ជនូ ដែរឬទេ?

តើជនរងគ្រោះជ្រើសរើសឱ្យភ្ជាប់ទំនាក់ទំនងទៅនឹងសេវា ដែរឬទេ?

មាន។ អនុវត្តតាមច្រកបញ្ជូនករណី GBV ដើម្បី​
ប្រាប់​​​ជន​​រងគ្រោះអំពីសេវា GBV ដែលមាន និង 
ធ្វើការ​បញ្ជូន​ប្រសិនបើជនរងគ្រោះអនុញ្ញាត។

គ្មាន។ ភ្ជាប់ទំនាក់ទំនង 
(សូមមើលទំព័រ ៩ និង ១០)
ផ្តល់ព័ត៌មានត្រឹមត្រូវអំពីសេវាដែលមាន

ព្រម។ ប្រាប់ព័ត៌មានលម្អិតអំពីធនធាន/សេវាដែលមាន 
រាប់បញ្ចូលទាំងរបៀបទទួលបានសេវា ពេលវេលា​ពាក់​
ព័ន្ធ និង ទីតំាង ជនបង្គោលនៅឯកន្លែងផ្តល់សេវា ជម្រើស
ធ្វើដំណើរប្រកបដោយសុវត្ថភិាព។ល។ មិនត្រវូចែករំលែក
ព័ត៌មានអំពីជនរងគ្រោះ ឬ បទពិសោធន៍របស់ពួកគេឱ្យ
នរណាម្នាក់បានដឹង ដោយគ្មានការយល់ព្រមច្បាស់​លាស់
ក្រោមមូលដ្ឋាននៃការផ្តល់ព័ត៌មានគ្រប់ជ្រុងជ្រោយពីជន
រងគ្រោះ។ មិនត្រូវកត់ត្រាសេចក្តីលម្អិតអំពីហេតុការណ៍ 
ឬ ព័ត៌មានកំណត់អត្តសញ្ញាណរបស់ជនរងគ្រោះឡើយ។

មិនព្រម។ រក្សាការសម្ងាត់។ ចូរពន្យល់​​
ថា​ជនរងគ្រោះអាចប្តរូចិត្តរបសពួ់កគេ 
និង​ស្វែងរកសេវា​នៅពេល​ក្រោយ​
បាន។ ប្រសិនបើសេវាមានផ្តល់​ជូន​
បណ្តោះអាសន្ន ជាសេវាចល័ត ឬ 
មាន​សម្រាប់តែ​រយៈពេល​កំណត់​
ណាមួយ ចូរផ្តល់ព័ត៌មានថាតើសេវា​
ទាំងនេះនឹង​លែងមានសម្រាប់​ផ្តល់​
ជូន ដែរឬទេ។
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កិច្ចការពារកុមារ ព័ត៌មាន

ជនបង្គោល

កិច្ច​គាំទ្រសុខ​ភាព​
ផ្លូវចិត្ត/ចិត្តសង្គម

ព័ត៌មាន

ជនបង្គោល

សុខភាព	 ព័ត៌មាន

ជនបង្គោល

សុខភាពផ្លូវភេទ និង​

សុខ​ភាព​បន្តពូជ

ព័ត៌មាន

ជនបង្គោល

កិច្ចគាំទ្រដែលមិន​មែន​

ជាស្បៀង​អាហារ//

WASH​ រួមទា​ំងកញ្ចប់​

សម្ភារៈ​អនាម័យ

ព័ត៌មាន

ជនបង្គោល

ជម្រក ព័ត៌មាន

ជនបង្គោល

ឯកសារព័ត៌មាន

សូមបំពេញឯកសារព័ត៌មាននេះសម្រាប់សេវានៅក្នុងតំបន់របស់អ្នក និង ទុកវានៅកន្លែងដែលងាយ​

មើល​​ឃើញ។

ធ្វើការងារជាមួយអ្នកឯកទេសផ្នែក GBV ប្រធានក្រមុ និង ដៃគូរបស់អ្នក ដើម្បីកំណត់រក (១) សេវា​ដែល

មានផ្តល់ដោយដៃគូធ្វើការងារផ្នែកមនុស្សធម៌ និង (២) សេវាតាមសហគមន៍ ដូចជាក្រុមសាសនា/កន្លែង​

ថ្វាយ​បង្គំ ក្រុមស្ត្រី អង្គការជនពិការ។ល។
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ច្បាប់ ព័ត៌មាន

ជនបង្គោល

ស្បៀង និង 

អាហារូបត្ថម្ភ

ព័ត៌មាន

ជនបង្គោល

សេវាសម្រាប់​

ក្មេងជំទង់/យុវជន

ព័ត៌មាន

ជនបង្គោល

សេវាសម្រាប់​ជនពិការ ព័ត៌មាន

ជនបង្គោល

សេវាសម្រាប់ក្រុម​

ដែលមាន​ទំនោផ្លូវភេទ 

និង យេនឌ័រភាគតិច

ព័ត៌មាន

ជនបង្គោល

សេវាសម្រាប់​កុមារ ឬ 

ស្ត្រីជា​មេគ្រួសារ

ព័ត៌មាន

ជនបង្គោល

ផ្សេងៗ ព័ត៌មាន

ជនបង្គោល

ផ្សេងៗ ព័ត៌មាន

ជនបង្គោល
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មើល

អ្វីដែលត្រូវធ្វើ អ្វីដែល​មិនត្រូវ​

ធ្វើ និង អ្វីដែលត្រូវនិយាយ 
សម្រាប់កុមារ និង​
ក្មេង​ជំទង់ សូម​
មើលទំព័រ ១៦។

អ្វីដែលត្រូវធ្វើ អ្វីដែលមិនត្រូវធ្វើ

	9អនុញ្ញាតឱ្យជនរងគ្រោះទាក់ទងមកអ្នក។ 
ស្តាប់អំពីសេចក្តី​ត្រូវការរបស់ពួកគេ។

	9សួរថាតើអ្នកអាចផ្តល់ការគាំទ្រសម្រាប់សេចក្តី
ត្រូវការ​មូលដ្ឋានជាបន្ទាន់ ដោយរបៀបណា។ 
ជនរងគ្រោះមួយចំនួន អាចត្រូវការការថែទាំ​
សុខភាព ឬសម្លៀកបំពាក់ភ្លាមៗ។

	9ចូរសួរជនរងគ្រោះ ថាតើពួកគេមានអារម្មណ៍
ងាយស្រួលក្នុងការនិយាយជាមួយអ្នក នៅឯ 
ទីកន្លែងបច្ចុប្បន្នរបស់អ្នកដែរទេ។ ប្រសិនបើ​
ជនរងគ្រោះមាននរណាម្នាក់អមមកជាមួយ ចូរ​​
កុំសន្និដ្ឋានថាមានសុវត្ថិភាពក្នុងការនិយាយជា
មួយជនរងគ្រោះអំពីបទពិសោធន៍របស់ពួកគេ 
នៅចំពោះមុខជនម្នាក់​នោះ។

	9ចូរផ្តល់កិច្ចគាំទ្រជាក់ស្តែងដូចជា ការផ្តល់​ទឹក​
ផឹក កន្លែង​ឯកជនសម្រាប់អង្គុយ ក្រដាស​
អនាម័យ។ល។

	9ទៅតាមលទ្ធភាពរបស់អ្នក ចូរសូមឱ្យជនរង
គ្រោះជ្រើសរើសនរណាម្នាក់ដែលគាត់មាន​
អារម្មណ៍ងាយស្រួលជាមួយ ដើម្បីបកប្រែជូន​
គាត់ និង/ឬ គាំទ្រគាត់ក្នុងករណីចាំបាច់។ 

	8 មិនត្រូវមិនអើពើចំពោះនរណាម្នាក់ដែលមកទាក់​
ទងអ្នក និងប្រាប់អ្នក​ឱ្យដឹងថាគាត់​បាន​ទទួល​រង​
បទ​ពិសោធន៍អាក្រក់ បទពិសោធន៍​ដែល​បង្ក​ឱ្យ​
គាត់មិនស្រណុកក្នុងខ្លួន អ្វីម្យ៉ាងដែលមិនត្រឹមត្រូវ 
និង/ឬ អំពើ​ហិង្សាឡើយ។

	8 មិនត្រូវបង្ខំផ្តល់ជំនួយជូនជនរង​គ្រោះ ដោយ​ការ​
ជ្រៀតជ្រែត ឬ ជម្រុញ​ឡើយ។

	8 មិនត្រូវប្រតិកម្មហួស​ប្រមាណ​ឡើយ។ ចូរបន្តរក្សា​
ភាពស្ងប់ស្ងាត់។

	8 មិនត្រូវដាក់សម្ពាធជនរងគ្រោះ ឱ្យ​ចែករំលែក​
ព័ត៌មាន​បន្ថែម លើសពីអ្វី​ដែលពួកគេមាន​
អារម្មណ៍​ងាយ​ស្រួល​ក្នុងការចែករំលែកឡើយ។ 
សេចក្តីលម្អិតអំពីអ្វីដែលបានកើតឡើង និង 
នរណា​ជាអ្នក​ប្រព្រឹត្ត មិន​សំខាន់ ឬ ពាក់ព័ន្ធចំពោះ​
តួនាទី​របស់អ្នក ក្នុងការស្តាប់ និង ផ្តល់​ព័ត៌មាន​
អំពីសេវាដែលមានឡើយ។

	8 មិនត្រូវសួរថាតើនរណាម្នាក់ធ្លាប់​ទទួលរង​បទ​
ពិសោធន៍នៃអំពើហិង្សា​ទាក់ទងនឹងយេនឌ័រ ធ្លាប់​
ត្រូវ​​បាន​គេរំលោភសេពសន្ថវៈ វាយ​ដំ...។ល។ 
ឡើយ។

ឧទាហរណ៍នៃអ្វីដែលត្រូវនិយាយ.....

	� "អ្នកហាក់បីដូចជាកំពុងមានការឈឺចាប់ខ្លាំងណាស់នៅពេលនេះ តើអ្នកចង់ទៅពេទ្យដែរឬទេ?"

	� "តើអ្នកមានអារម្មណ៍ងាយស្រលួចំពោះកន្លែងនេះ ដែរឬទេ? តើមានកន្លែងណាផ្សេងទៀត ដែល

នឹងធ្វើឱ្យអ្នកមានអារម្មណ៍ល្អជាងនេះ ដែរឬទេ? តើអ្នកមានអារម្មណ៍ងាយស្រួលក្នុងការជជែក

គ្នានៅកន្លែងនេះ ដែរឬទេ?"

	� "តើអ្នកចង់ញាំទឹក ដែរឬទេ? សូមអង្គុយលេងដោយសេរី។"
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ស្តាប់

អ្វីដែលត្រូវធ្វើ អ្វីដែលមិនត្រូវធ្វើ

	9ត្រូវរក្សាការសម្ងាត់ចំពោះរាល់ព័ត៌មានដែលបាន
ចែករំលែកជាមួយអ្នក។ ប្រសិនបើអ្នក​ចង់សុំ​
ដំបូន្មាន និងការណែនំាអំពីរបៀបគំាទ្រជនរង​គ្រោះ​
ឱ្យបានល្អបំផុត ចូរសុំការអនុញ្ញាត​ពីជន​រង​គ្រោះ 
ដើម្បីឱ្យអ្នកជជែកជាមួយអ្នកឯកទេស ឬ សហការី​
របស់អ្នក។ ចូរធ្វើបែបនេះ ដោយមិន​បង្ហាញអំពី​ 
ព័ត៌មានកំណត់អត្តសញ្ញាណរបស់ជនរងគ្រោះ។

	9ចូររៀបចំការរំពឹងទុកនានា ក្រោមដែនកំណត់នៃ
ការរក្សាការសម្ងាត់របស់អ្នក ប្រសិនបើអាចអនុវត្ត
បាននៅក្នុងបរិបទរបស់អ្នក។2 

	9ចូរគ្រប់គ្រងការរំពឹងទុកចំពោះតួនាទីរបស់អ្នក។

	9ចូរស្តាប់ឱ្យបានច្រើនជាងអ្នកនិយាយ។

	9ចូរនិយាយប្រយោគមួយចំនួនដែលផ្តល់ការលួង
លោម និង ផ្តល់កិច្ចគាំទ្រ ដោយបញ្ជាក់ថា​អ្វីដែល​
បានកើតឡើងចំពោះពួកគេ មិនមែនជាកំហុស​
របស់​ពួកគេឡើយ។

	8 មិនត្រូវកត់ត្រា ថតរូបរបស់ជនរងគ្រោះ ថតកិច្ច
សន្ទនាដោយប្រើទូរស័ព្ទរបស់អ្នក ឬ ឧបករណ៍​
ដទៃ ឬ ប្រាប់ឱ្យអ្នកដទៃបានដឹងឡើយ រួម​ទាំង​
ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ។

	8 មិនត្រូវសួរសំនួរអំពីអ្វីដែលបានកើតឡើង
ឡើយ។ ដោយឡែក ចូរស្តាប់ និងសួរអ្វីដែល​ 
អ្នកអាចធ្វើបានដើម្បីផ្តល់ការគាំទ្រ។

	8 មិនត្រូវធ្វើការប្រៀបធៀបរវាងបទពិសោធន៍​ 
របស់ជនរងគ្រោះទៅនឹងអ្វីដែលបានកើតឡើង
ចំពោះអ្នកដទៃទៀតឡើយ។ មិនត្រូវនិយាយ​
ថាស្ថានភាព​នេះ "មិនមែនជារឿងធំដំ" ឬ មិន​
សំខាន់ឡើយ។ អ្វីដែលជាបញ្ហានោះគឺតើជនរង​
គ្រោះមានអារម្មណ៍ដូចម្តេចំពោះបទពិសោធន៍​
របស់ពួកគេ។

	8 មិនត្រូវមានមន្ទិល ឬ និយាយផ្ទុយពីអ្វីដែល​
នរណាម្នាក់បានប្រាប់អ្នកឡើយ។ ចូរចងចាំថា 
តួនាទីរបស់អ្នកគឺត្រូវស្តាប់ដោយមិនធ្វើការ​
វិនិច្ឆ័យ និង ផ្តល់ព័ត៌មានអំពីសេវាដែលមាន។

ឧទាហរណ៍នៃអ្វីដែលត្រូវនិយាយ.....

	� "តើខ្ញុអំាចគំាទ្រអ្នកបានដោយរបៀបណា?"

	� "គ្រប់យ៉ាងដែលយើងនិយាយគ្នា នឹងរក្សាជាការសម្ងាត់រវាងយើងពីរនាក់បុ៉ណ្ណោះ។ ខ្ញុនឹំងមិនប្រាប់​

ទៅអ្នកដទៃដោយគ្មានការអនុញ្ញាតពីអ្នកឡើយ។"

	� "ខ្ញុនឹំងព្យាយាមគំាទ្រអ្នក ឱ្យបានច្រើនបំផុតទៅតាមដែលអាចធ្វើទៅបាន 

បុ៉ន្តែខ្ញុមិំនមែនជាអ្នកផ្តល់​ប្រក្ឹសាយោបល់នោះទេ។ ខ្ញុអំាចចែករំលែករាល់ព័ត៌មានដែលខ្ញុមំាន 

អំពីកិច្ចគំាទ្រ​ដែលមាន ឱ្យ​អ្នក​បានដឹង។"

	� "សូមប្រាប់ខ្ញុឱ្ំយដឹងនូវអ្វដីែលអ្នកចង់ប្រាប់។ អ្នកមិនចំាបាច់ប្រាប់ឱ្យខ្ញុដឹំងអំពីបទពិសោធន៍ ដែល​

អ្នក​បានជួបប្រទះ ដើម្បីឱ្យខ្ញុអំាចផ្តល់ព័ត៌មានជូនអ្នកអំពីកិច្ចគំាទ្រដែលមានសម្រាប់​អ្នកនោះទេ។"

	� "ខ្ញុសំោកស្តាយណាស់ដែលរឿងនេះបានកើតឡើងចំពោះអ្នក។"

	� "អ្វដីែលបានកើតឡើង មិនមែនជាកំហុសរបស់អ្នកទេ។"

2	 មានបរិបទមួយចំនួន ដែលមានវិធាននៃការផ្តល់របាយការណ៍ជាកាតព្វកិច្ច ទាក់ទងនឹងប្រភេទករណីជាក់លាក់មួយ​ចំនួន។ 

សូមសាកសួរជនបង្គោលទទួលបន្ទុកកិច្ចការពារ និង/ឬ អ្នកឯកទេសផ្នែក GBV សម្រាប់ព័ត៌មាន និងការ​ណែនាំបន្ថែម។



អ្វីដែលត្រូវធ្វើ អ្វីដែលមិនត្រូវធ្វើ

	9ត្រវូគោរពសិទ្ធរិបស់ជនរងគ្រោះក្នងុការសម្រេច​
ចិត្តដោយខ្លួនឯង។

	9ត្រូវចែករំលែកព័ត៌មានអំពីរាល់សេវាទាំង​​អស់​
ដែល​អាចមាន បើទោះបីជា ពុំមែនជាសេវា​
ឯកទេស​ផ្នែក GBV ក៏ដោយ។

	9ត្រូវប្រាប់ជនរងគ្រោះថា គាត់មិនចាំបាច់ត្រូវ​
សម្រេចចិត្តឥឡូវនេះទេ ដោយគាត់អាចប្តូរចិត្ត 
និងទទួលសេវាទាំងនេះនៅពេលក្រោយបាន។

	9ត្រូវសួរថាតើមាននរណាម្នាក់ ដូចជា មិត្តភក្តិ 
សមាជិក​គ្រួសារ អ្នកថែទាំ ឬនរណាម្នាក់​ផ្សេង​
ទៀត ដែលជនរងគ្រោះទុកចិត្ត ដែលអាចទាក់​
ទងបាន ដើម្បីផ្តល់​ការ​គាំទ្រ ដែរឬ​ទេ។

	9ត្រូវផ្តល់ទូរស័ព្ទរបស់អ្នក ឬ ឧបករណ៍​ទំនាក់​
ទំនងដទៃទៀត (ប្រសិនបើអ្នក​មានអារម្មណ៍
ថាមានសុវត្ថិភាពក្នុងការធ្វើបែបនេះ) ជូនជន​
រង​គ្រោះ​ដើម្បីទាក់ទងនរណាម្នាក់​​ដែលគាត់​
ទុកចិត្ត។

	9ត្រូវសុំការអនុញ្ញាតពីជនរងគ្រោះមុនពេលចាត់
វិធានការនានា។

	9ត្រូវបញ្ចប់កិច្ចសន្ទនាក្នុងលក្ខណៈដែលផ្តល់​
ការគាំទ្រ។

	8 មិនត្រូវអួតអាងពីជំនាញរបស់អ្នក សន្យាខ្យល់ 
ឬផ្តល់ព័ត៌មានក្លែងក្លាយនោះទេ។

	8 មិនត្រូវផ្តល់ដំបូន្មាន ឬ គំនិតផ្ទាល់ខ្លួនអំពីកម្រង​
សកម្មភាពល្អបំផុត ឬ អ្វីដែលត្រូវធ្វើបន្ទាប់​ទៀត​
ឡើយ។

	8 មិនត្រូវសន្មតថាអ្នកដឹងអំពីអ្វីដែលនរណាម្នាក់ចង់
បាន ឬ ត្រូវការឡើយ។ សកម្មភាពមួយចំនួនអាច
ធ្វើឱ្យនរណាម្នាក់កាន់តែមានការប្រឈមទៅនឹង
ការមាក់ងាយ ការសងសឹក ឬ គ្រោះថ្នាក់។ 

	8 មិនត្រូវសន្និដ្ឋានអំពីនរណាម្នាក់ ឬ បទពិសោធន៍​
របស់ពួកគេនោះទេ និង មិនត្រូវរើសអើងឡើយ 
ទោះក្រោមហេតុផលណាក៏ដោយ រួមទាំងអាយុ 
ស្ថានភាព​អាពាហ៍ពិពាហ៍ ពិការភាព សាសនា 
ជាតិពន្ធុ វណ្ណៈ ទំនោផ្លូវភេទ អត្តសញ្ញាណយេនឌ័រ 
អត្តសញ្ញាណរបស់ជនល្មើស។ល។ 

	8 មិនត្រូវព្យាយាមបង្កើតសន្តិភាព ផ្សះផ្សារ ឬ ដោះ​
ស្រាយស្ថានភាព​ រវាងអ្នកដែលបានទទួល​រងបទ​
ពិសោធន៍ GBV និង មនុស្សម្នាក់ទៀត (ដូចជា​
ជនល្មើស ឬជនទីបីណាម្នាក់ ដូចជាសមាជិក​
គ្រួសារ សមាជិកគណៈកម្មការសហគមន៍ មេដឹក​
នាំសហគមន៍​។ល។) ឡើយ។

	8 មិនត្រូវចែករំលែកព័ត៌មានលម្អិតអំពីហេតុការណ៍ 
និង ព័ត៌មានអត្តសញ្ញាណបុគ្គលរបស់ជនរងគ្រោះ
ជាមួយ នរណាម្នាក់ឡើយ។ ក្នុងនោះរួមមាន 
សមាជិក​គ្រួសាររបស់ជនរងគ្រោះ កងកម្លាំង​
នគរបាល/ សន្តសុិខ មេដឹកនំាសហគមន៍ សហការី 
ប្រធាន​ក្រមុ។ល។ ការចែករំលែក​ព័ត៌មាន​នេះ អាច​​
នាំឱ្យកាន់តែមានគ្រោះថ្នាក់​ចំពោះជនរង​គ្រោះ។

	8 មិនត្រូវសួរអំពីជនរងគ្រោះ ឬ ទាក់ទងជនរងគ្រោះ 
ក្រោយពេលដែលអ្នកបានបញ្ចប់កិច្ចសន្ទនា
ឡើយ។

ភ្ជាប់ទំនាក់ទំនង
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ភ្ជាប់ទំនាក់ទំនង (ត)

ឧទាហរណ៍នៃអ្វីដែលត្រូវនិយាយ........

	� "កិច្ចសន្ទនារបស់យើង នឹងរក្សាជាការសម្ងាត់រវាងយើងតែបុ៉ណ្ណោះ។"

	� "ខ្ញុមិំនមែនជាអ្នកផ្តល់ប្រក្ឹសាយោបល់ទេ បុ៉ន្តែខ្ញុអំាចផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវព័ត៌មានដែលខ្ញុមំាន។ មាន​

មនុស្ស/អង្គការមួយចំនួនដែលអាចផ្តល់កិច្ចគំាទ្រមួយចំនួនជូនអ្នក និង/ឬ គ្រសួាររបស់អ្នកបាន។ 

តើអ្នកចង់ដឹងព័ត៌មានអំពីពួកគេ ដែរឬទេ?"

	� "នេះគឺជាព័ត៌មានលម្អតិនៃសេវា រួមទំាងទីតំាង និងពេលវេលា ដែលគេបើកទ្វារផ្តល់សេវា ថ្លៃ​

ចំណាយ (ប្រសិនបើមាន) ជម្រើសក្នងុការធ្វើដំណើរ និង ឈ្មោះរបស់បុគ្គលដែលអ្នកអាច​

និយាយ​ជាមួយ។"

	� "តើមាននរណាម្នាក់ដែលអ្នកទុកចិត្ត និង អាចទៅសំុការគំាទ្របានដែរឬទេ ឧទាហរណ៍ ដូចជា​

សមាជិកគ្រសួារ ឬ មិត្តភក្ត?ិ តើអ្នកចង់ប្រើទូរស័ព្ទរបស់ខ្ញុដំើម្បីទាក់ទងទៅនរណាម្នាក់​ដែល​

អ្នកត្រវូការ នៅពេលនេះដែរឬទេ?"

	� "នៅពេលដែលឈានដល់ជំហានបន្ទាប់ អ្វដីែលអ្នកចង់បាន និងអ្វដីែលធ្វើឳ្យអ្នកមានអារម្មណ៍​

ងាយស្រលួ គឺជាការពិចារណាដ៏សំខាន់បំផុត។"

	� "កំុមានអារម្មណ៍ថាមានសម្ពាធ ក្នងុការដែលត្រវូសម្រេចចិត្តនៅពេលនេះ។ អ្នកអាចគិតសិន 

និងប្តរូចិត្តរ​បស់អ្នកនៅពេលក្រោយបាន។"

	� "ខ្ញុមិំនអាចនិយាយជាមួយនរណាម្នាក់ជំនួសអ្នក ដើម្បីព្យាយាមដោះស្រាយស្ថានភាពបានទេ។ 

បុ៉ន្តែអ្វដីែលខ្ញុអំាចធ្វើបានគឺគំាទ្រអ្នកក្នងុពេលដែលយើងកំពុងសន្ទនា និងស្តាប់បញ្ហា​កង្វល់​របស់​

អ្នក។"

	� "ស្តាប់មើលទៅ អ្នកហាក់បីដូចជាមានផែនការសម្រាប់ពេលនេះរហូតដល់ថ្ងៃមុខរួចទៅហើយ។ 

នេះគឺជាជំហានវិជ្ជមានមួយ។"
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មគ្គុទ្ទេសក៍ណែនាំជាជំហានៗ

ការយល់ឃើញរបស់ជនរងគ្រោះ

ប្រយោជន៍ និង ហានិភ័យនៃការស្វែងរកកិច្ចគាំទ្រ
ការស្វែងរកសេវាមិនមែនសុទ្ធតែមានសុវត្ថិភាពសម្រាប់ជនរងគ្រោះឡើយ និងអាចនាំឱ្យកាន់តែមាន

គ្រោះថ្នាក់។ សូមចងចាំថា តួនាទីរបស់អ្នកគឺផ្តល់ព័ត៌មានត្រឹមត្រូវ និងមានបច្ចុប្បន្នភាព អំពីសេវាដែលមាន 

និងអនុញ្ញាតឱ្យជនរងគ្រោះធ្វើការជ្រើសរើសដោយខ្លួនឯង អំពីអ្វីដែលពួកគេមានអារម្មណ៍ថាមានសុវត្ថិ

ភាព។ ចូរពិចារណាអំពីឧទាហរណ៍ខាងក្រោម អំពីអត្ថប្រយោជន៍ និងហានិភ័យ៖

ហានិភ័យនៃការស្វែងរកកិច្ចគាំទ្រ

	� មានលទ្ធភាពដែលមិត្តភក្តិ គ្រួសារ និង/ឬ សហគមន៍​

របស់ជនរងគ្រោះអាចដឹង ដែលអាច​នាំ​ឱ្យមានការ​មាក់​

ងាយ បណ្តេញចេញពីផ្ទះ ឬ សហគមន៍ និង/ឬ ប្រឈម​

ទៅនឹងហិង្សា បន្ថែមទៀត។

	� មានលទ្ធភាពដែលជនល្មើសអាចដឹង ថាមានអ្នកដទៃ​ដឹង​

អំពីរឿងហេតុដែលបានកើតឡើង ដែលនំាឱ្យមាន​ការ​សង​

សឹក តាមរយៈការបង្កគ្រោះថ្នាក់ ឬ សម្លាប់ជន​រងគ្រោះ។

	� មានលទ្ធភាពដែលអ្នកផ្តល់សេវា អាចប្រឈមទៅនឹង​ការ​

គំរាមកំហែង និង អំពើហិង្សាពីជនល្មើស ឬ សហគមន៍ 

ប្រសិនបើពួកគេត្រូវបានមើលឃើញថាកំពុងជួយដល់​

ជនរងគ្រោះ។

	� មានលទ្ធភាពដែលអ្នកផ្តល់សេវា អាចផ្តល់ការឆ្លើយតប

ដោយមិនបានគិតគូយកចិត្តទុកដាក់ គ្រប់ជ្រុងជ្រោយ 

ប្រសិនបើពួកគេមិនបានទទួលការបណ្តះុបណ្តាលត្រមឹត្រវូ។

អត្ថប្រយោជន៍នៃការស្វែងរកកិច្ចគាំទ្រ

	� ការទទួលបានកិច្ចគំាទ្រសង្គ្រោះជីវិតនៅពេលមានវិបត្ត។ិ

	� ការទទួលបានការថែទាំសុខភាពទាន់ពេលវេលា ប្រកប​

ដោយសុវត្ថិភាព រក្សាការសម្ងាត់ និងមានភាពវិជ្ជាជីវៈ 

ដែលអាចបង្ការមេរោគអេដស៍ និងការមានកូនមិន​តាម​

ប្រាថ្នា។

	� ការទទួលបានសេវាដទៃទៀត ដែលផ្តល់នូវសេចក្តីថ្លៃថ្នូរ 

និង ផាសុកភាព រួមទាំងជម្រើស​សម្រាប់សុវត្ថិភាព និង​

កិច្ច​គាំទ្រផ្នែកចិត្តសង្គម។

	� ការទទួលបានកិច្ចគាំទ្រដែលអាចបង្ការអំពើហិង្សាមិន​

ឱ្យកើតឡើងទៀត។ 

ការកេងប្រវ័ញ្ច និងការរំលោភបំពាន​ផ្លូវ​

ភេទ ដោយតួអង្គដែលធ្វើការងារផ្នែក​

មនុស្សធម៌ ឬ បុគ្គលដែលពាក់ព័ន្ធនឹង​

ជំនួយមនុស្សធម៌

កិច្ចការពារពីការកេងប្រវ័ញ្ច និងការ​

រំលោភបំពានផ្លូវភេទ (PSEA) គឺជា​ 

វា​ក្យស័ព្ទ​មួយដែលត្រូវបានប្រើ​ ដើម្បី​

សំដៅ​​ចំពោះជំហាននានា ដែលត្រូវបាន

អនុវត្តដោយតួអង្គដែលធ្វើការងារផ្នែក​

មនុស្សធម៌ ឬ បុគ្គលិក​ពាក់ព័ន្ធ ដើម្បីការ

ពារជនងាយរងគ្រោះពីការកេងប្រវ័ញ្ច និង​​

ការរំលោភបំពានផ្លវូភេទ ក្នងុនោះរួម​មាន 

បុគ្គលិកជំនួយមនុស្សធម៌ កង​កម្លាងំ​រក្សា​

សន្តិភាព អ្នកផ្គត់ផ្គង់ទំនិញ និងសេវា 

សម្រាប់គោលបំណង​មនុស្សធម៌។ល។

មិនចំពោះថាជនល្មើសជា​នរណាក៏​

ដោយ ផែនទីបង្ហាញផ្លវូសម្រាប់គំាទ្រ​ជន​

រងគ្រោះនៃ GBV ដូចមាន គូស​បញ្ជាក់​

នៅក្នុងឯកសារនេះ នៅ​តែបន្ត​មាន​

លក្ខណៈ​ដដែល។ សម្រាប់​ការ​ទទួល​

ខុសត្រូវបន្ថែម ដែលកើតមាន នៅពេល

ដែលជនល្មើសគឺជាបុគ្គលិកផ្តល់ជំនួយ 

ឬ ពាក់ព័ន្ធនឹងជំនួយមនុស្សធម៌ សូម​

ទាក់ទងជនបង្គោល PSEA របស់អ្នក ឬ 

បណ្តាញ PSEA ក្នុងប្រទេស។
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រៀបចំ

ការរៀបចំគឺជាគន្លឹះមួយដ៏សំខាន់។ បើទោះបី

ជាគ្មានតួអង្គដែលធ្វើការងារផ្នែក GBV (រាប់​បញ្ចលូ​

ទាំងច្រកបញ្ជូន GBV ឬ ជនបង្គោល GBV) នៅ​

ក្នុងតំបន់របស់អ្នកក៏ដោយ ក៏អាចមាន​សេវា​ដទៃ​

ទៀត រួមទាំងនៅកម្រិតមូលដ្ឋាន/សហគមន៍ ដែល​

អាចជួយដោះស្រាយ សេចក្តីត្រូវការរបស់នរណា​

ម្នាក់បាន។ អ្នកទំនងជាដឹងអំពីសេវាជាច្រើនជាង

ការដែលអ្នកគិត! 

ត្រូវដឹងអំពីសេវាដែលមាន 

	� ប្រើប្រាស់ទំរង់ស្រង់ឯកសារព័ត៌មាន (ទំព័រ 

៥ និង៦) ដើម្បីបំពេញព័ត៌មានអំពីសេវាដែល

មាន។ ចូរធ្វើការងារជាមួយអ្នកឯកទេសផ្នែក

យេនឌ័រ ប្រធានក្រុមរបស់អ្នក សហការី និង 

ដៃគូដទៃទៀត។ ចូរកត់ត្រាព័ត៌មាន ចាំបាច់ 

នានា អំពីរបៀបទទួលបានសេវាទាំងនោះ 

រួមទាំងតើត្រូវទៅកន្លែងណា តើត្រូវនិយាយ 

ជាមួយនរណា និងតើនរណាខ្លះដែលអាច/

មិន​អាចទទួលបានសេវាទំាងនោះ (ឧ. សម្រាប់​​

តែស្ត្រី ឯកសារចាំបាច់នានា។ល។)។

	� សួរប្រធានក្រមុរបស់អ្នក ប្រធានគ្រប់គ្រង​កម្ម​​

វិធី និង/ឬ អ្នកសម្របសម្រួលកម្រង/វិស័យ 

អំពីពិធីសារនានាសម្រាប់បង្ការការកេងប្រវ័ញ្ច 

និងការរំលោភបំពានផ្លវូភេទ។ ក្នងុករណីដែល

ទីភ្នាក់ងាររបស់អ្នកពំុមានពិធីសារ​ដែលត្រូវ​

បាន​បង្កើតឡើងសម្រាប់ PSEA ទេ​នោះ 

ចូរពិចារណាទាក់ទងទៅជនបង្គោល PSEA 

ដើម្បីសំុការណែនំាសម្រាប់បរិបទរបស់អ្នក។

ការហាត់អនុវត្តឱ្យទទួលបាននូវភាពល្អ​

ឥតខ្ចោះ

	� ចូរបន្សាំខ្លួនអ្នកដើម្បីឱ្យមានភាពងាយស្រួល

ទៅនឹងគំរូអត្ថបទនៅទំព័រ ៧-១០។ ចូរហាត់​

អនុវត្តឮៗ ឬ អនុវត្តជាមួយសហការី និង​មិត្ត​

ភក្តិ។ កាលណាអ្នកអនុវត្តកាន់តែច្រើន អ្នក

ក៏នឹងកាន់តែមានភាពងាយស្រួលផងដែរ 

នៅ​​ពេលដែលជនរងគ្រោះនៃ GBV សុំឱ្យ​

អ្នក​ជួយ។

	� សូមមើលសៀវភៅណែនាំស្តីពីគន្លឹះសម្រាប់

អ្នកប្រើប្រាស់ ដើម្បីទទួលបានព័ត៌មានបន្ថែម 

អំពី​របៀប​​ដែលអ្នកអាចបណ្តុះបណ្តាល/

អនុវត្ត​សម្ភារៈ​ទាំង​នេះ។ 

	� កូនសៀវភៅមគ្គុទ្ទេសក៍ណែនាំ មានសារៈ​ 

ប្រយោជន៍ចំពោះអ្នកដែលកំពុងជួបប្រទះ​

ស្ថានភាពពិបាក។ លើកក្រោយ នៅពេល​

ដែលសហការី ឬ មិត្តភក្តិរបស់អ្នកមកសុំឱ្យ​

អ្នកផ្តល់កិច្ចគំាទ្រ ឬការណែនំា ចូរហាត់អនុវត្ត

ដោយប្រើប្រាស់សំនួរ និង​ ប្រយោគនៅក្នុង​

ឯកសារនេះ។

នៅពេលដែលនរណាម្នាក់ប្រាប់អ្នកឱ្យដឹងអំពី

បទ​ពិសោធន៍នៃអំពើហិង្សាទាក់ទងនឹងយេនឌ័ររបស់

ពួកគេឱ្យអ្នកបានដឹង....

ណែនាំខ្លួនអ្នកឱ្យគេស្គាល់

	� ណែនំាដោយប្រាប់អំពីឈ្មោះរបស់អ្នក តួនាទី​

របស់អ្នក និង តើអ្នកជានរណា។ ចូរសួរថាតើ

អ្នកអាចជួយបានដោយរបៀបណា។

ដោះស្រាយបញ្ហាសេចក្តតី្រវូការមូលដ្ឋានបន្ទាន់ 

	� មនុស្សម្នាក់ៗនឹងមានសេចក្តតី្រវូការមូលដ្ឋាន

ផ្សេងៗគ្នា ដែលអាចរួមមានការថែទំាសុខភាព

ជាបន្ទាន់ ទឹកផឹក ការស្វែងរកមនុស្សជា​ទី​

ស្រឡាញ់ ឬ ភួយ ឬ​ សម្លៀកបំពាក់ ប្រសិន​

បើមានការបាត់បង់ ឬ រហែក ប្រឡាក់ ឬ ត្រូវ​

បានគេដោះចេញ។ ជាពិសេស ចំពោះជន​

រងគ្រោះនៃ GBV សម្លៀកបំពាក់អាចជា​ 

សេចក្តីត្រូវការបន្ទាន់សម្រាប់ពួកគេ ដើម្បីឱ្យ

ពួកគេមានអារម្មណ៍កាន់តែមានផាសុកភាព 

មើល
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និងមានភាពថ្លៃថ្នូរ។ 

	� ចូរអនុញ្ញាតឱ្យជនរងគ្រោះប្រាប់អ្នកអំពីអារម្មណ៍

របស់ពួកគេ ចំពោះបញ្ហាសុវត្ថភិាព និងសន្តសុិខ​​

ផ្ទាល់ខ្លួនរបស់ពួកគេ។ ចូរប្រុងប្រយ័ត្នដោយ

មិនត្រូវធ្វើការសន្និដ្ឋានផ្អែកលើអ្វីដែលអ្នក​

កំពុង​មើលឃើញឡើយ។

ត្រូវដឹងអំពីវិធីផ្សេងៗគ្នាដែលមនុស្សធ្វើការ​

ទាក់ទងដើម្បីសុំកិច្ចគាំទ្រ 

	� អនុញ្ញាតឱ្យជនរងគ្រោះបង្ហាញអំពីអារម្មណ៍​

របស់ពួកគេក្នុងទម្រង់ណាក៏បាន។ មនុស្ស​

យើង​មានការឆ្លើយតបផ្សេងៗគ្នាទៅនឹង​

អារម្មណ៍តានតឹង និងវិបត្ត។ិ មនុស្សមួយចំនួន

អាចមានភាពស្ងៀមស្ងាត់ និង និយាយមិន​

ចេញ ដោយឡែកអ្នកខ្លះទៀតបង្ហាញអារម្មណ៍

ខឹងសម្បារ និងស្រែកគំហក បន្ទោសខ្លួនឯង

ចំពោះអ្វីដែលបានកើតឡើងចំពោះខ្លួន យំ​

សោក ហិង្សា។ល។

	� ជនពិការ អ្នកដែលនិយាយភាសាផ្សេង និង 

អ្នកដទៃទៀតដែលជួបប្រទះឧបសគ្គរាំងស្ទះ 

ផ្សេងៗ​គ្នា នៅពេលទាក់ទងដើម្បីសុំការ​

គាំទ្រ។ ចូរប្រកាន់ខ្ជាប់គោលការណ៍ដែល​

ផ្តោតលើជនរងគ្រោះ និង ការរក្សាការសម្ងាត់ 

3	 មានបរិបទមួយចំនួន ដែលមានវិធាននៃការផ្តល់របាយការណ៍ជាកាតព្វកិច្ច ទាក់ទងនឹងប្រភេទករណីជាក់លាក់មួយ​ចំនួន។ 

សូមសាកសួរជនបង្គោលទទួលបន្ទុកកិច្ចការពារ និង/ឬ អ្នកឯកទេសផ្នែក GBV សម្រាប់ព័ត៌មាន និងការណែនាំបន្ថែម។ 

នៅពេលស្វែងរកវិធីដើម្បីស្តាប់ និង គាំទ្រ​ជន​

ទាំង​នេះ។ បើទោះបីជាអ្នកមិនអាចយល់អំពី

នរណាម្នាក់បានក៏ដោយ ប៉ុន្តែអ្នកអាចបង្ហាញ

ឱ្យឃើញអំពីការយកចិត្តទុកដាក់ និង ការ​

គាំទ្រ​ជានិច្ច។

	� ធានាថាមានវត្តមានបុគ្គលិកជាស្ត្រី ដើម្បី​

ផ្តល់កិច្ចគាំទ្រ ជាពិសេសនៅក្នុងបរិបទ​

វប្បធម៌ដែលស្ត្រី និង/ឬ កុមារីមិនអាច​

ប្រាស្រ័យទាក់ទងជាមួយបុរសបាន។

ទទួលស្គាល់អំពីអ្វីដែលអ្នកអាច និង មិនអាច​

គ្រប់គ្រងបាន

	� ស្ថានភាពមួយចំនួនទាមទារឱ្យមានកិច្ចគាំទ្រ

ឯកទេសដែលហួសពីតួនាទីរបស់អ្នក ដូចជា 

ស្ថានភាពដែលពាក់ព័ន្ធនឹងកុមារ ការផ្តល់​

របាយការណ៍ជាកាតព្វកិច្ច 3គ្រោះថ្នាក់ភ្លាមៗ

ចំពោះជនរងគ្រោះ ឬក្នុងករណីដែលជនរង

គ្រោះអាចបង្កគ្រោះថ្នាក់ចំពោះខ្លួនឯង ឬ 

ចំពោះអ្នកដទៃ។ អាចមាន​ជនបង្គោលដទៃ​

ទៀត ដែលមានសមត្ថភាពផ្តល់កិច្ចគាំទ្របាន

ល្អជាង នៅក្នុងសេណារីយ៉ូនេះ។ សូមមើល​

ឯកសារព័ត៌មានរបស់អ្នក (ទំព័រ ៥ និង ៦)

។

!
ចងចាំថា៖ ប្រសិនបើអ្នកចង់ស្វែងរកកិច្ចគាំទ្រពីប្រធានក្រុម ឬ អ្នកអនុវត្ត

ការងារផ្នែកមនុស្សធម៌ដទៃទៀត ត្រូវសុំការអនុញ្ញាតពីជនរងគ្រោះជាមុន 

ជានិច្ច។ ចូរប្រាប់ជនរងគ្រោះឱ្យដឹងថាតើអ្នកចង់និយាយជាមួយនរណា ហេតុ

អ្វីបានជាអ្នកចង់និយាយជាមួយគាត់ និង តើអ្នកចង់ចែករំលែកព័ត៌មានអ្វីខ្លះ។ 

ប្រសិនបើជនរងគ្រោះពុំមានអារម្មណ៍ងាយស្រួល ឬ ប្រកែកភ្លាមៗចំពោះការ

ចែករំលែកព័ត៌មានរបស់ពួកគេ ចូរជួយដល់ពួកគេឱ្យអស់ពីលទ្ធភាពរបស់ 

អ្នក ដោយប្រើប្រាស់ឧបករណ៍នៅក្នុងកូនសៀវភៅមគ្គុទ្ទេសក៍ណែនាំនេះ។
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ក្រោយពេលធានាបាននូវសេចក្តតី្រវូការមូលដ្ឋាន

របស់ជនរងគ្រោះ ហើយជនរងគ្រោះលែងស្ថិតនៅ

ក្នងុស្ថានភាពគ្រោះថ្នាក់ភ្លាមៗហើយនោះ ចូរស្តាប់។

ជនរងគ្រោះអាចមានអារម្មណ៍ក្រៀមក្រំ និង/ឬ 

ភាន់ភាំងខ្លាំង ប៉ុន្តែក្នុងនាមជាអ្នកផ្តល់ជំនួយ អ្នកចាំ

បាច់ត្រូវបន្តមានអារម្មណ៍ស្ងប់បំផុត ទៅតាមដែល​

អាច​ធ្វើបាន។ ចូរអនុញ្ញាតឱ្យជនរងគ្រោះចែករំលែក

ព័ត៌មានតិច ឬច្រើន ទៅតាមអ្វីដែលគាត់ចង់​ចែក​

រំលែក។ អ្នកពុំមានតួនាទី ផ្តល់ប្រឹក្សាយោបល់ នាំ​

ជន​រងគ្រោះទៅទទួលសេវា ឬ ធ្វើកិច្ចសម្ភាសលម្អិត​

អំពីអ្វីដែលបានកើតឡើងចំពោះពួកគេទេ។ ជំនួស

ឱ្យការសួរសំនួរលម្អិតអំពីហេតុការណ៍ ចូរផ្តោតលើ​

ការផ្តល់ព័ត៌មានជូនពួកគេ អំពីសេវាដែលអ្នកដឹង​

ថា​​មាន។ 

គន្លឹះ៖
 ជាធម្មតា ល្អបំផុតត្រូវជៀសវាងសួរសំនួរ ជា​​

ពិសេសសំនួរដែលចាប់ផ្តើមដោយពាក្យថា "ហេតុ​​អ្វី" 

អាស្រយ័ដោយសំនួរបែបនេះអាចធ្វើឱ្យមាន​អារម្មណ៍​

ថាគេកំពុងបន្ទោសជនរងគ្រោះ។ ជំនួស​ឱ្យការ​សួរ​

សំនួរបែបនេះ ចូរយកចិត្តទុកដាក់ស្តាប់ និង ប្រសិន​

បើចាំបាច់ ចូរសួរសំនួរដូចជា "តើខ្ញុំ​អាចប្រាប់​អ្នក​

អំពី​សេវាដែលមាន សម្រាប់គាំទ្រអ្នក បានដែរ​ឬ​

ទេ?" ឬ "តើអ្នកចង់ឱ្យខ្ញុំគាំទ្រអ្នកយ៉ាង​ដូចម្តេច?"

ខណៈពេលដែលអ្នកគាំទ្រជនរងគ្រោះ ឱ្យធ្វើ

ការសម្រេចចិត្តអំពីជំហានបន្ទាប់របស់ពួកគេ...

ចូរសួរជនរងគ្រោះថាតើមាននរណាម្នាក់ដែល

គាត់ទុកចិត្តដែលអាចទាក់ទងបាន ដើម្បីផ្តល់​

ការគាំទ្រ ដែរឬទេ។

	� ប្រសិនបើជនរងគ្រោះសួរយោបល់របស់អ្នក 

សូមលើកទឹកចិត្តជនរងគ្រោះឱ្យធ្វើការសម្រេច

ចិត្តថាតើគួរទាក់ទងទៅនរណា នៅពេលណា 

និងហេតុអ្វី។

ស្តាប់
ឥទ្ធិពលនៃការស្តាប់៖

ជួនកាល អ្នកអាចស្ថិតនៅក្នុងស្ថានភាព

មួយដែលគ្មានសេវា ឬ ធនធាន ដែលអ្នកអាច

ចែករំលែកជាមួយជនរងគ្រោះបានទាល់តែ

សោះ។ អ្នកអាចមានអារម្មណ៍ថាមិនអាច​

ជួយអ្វីបាន។ អ្នកចំាបាច់ត្រូវមានភាពស្មោះ

ត្រង់ចំពោះជនរងគ្រោះ ដោយត្រូវទទួល​

ស្គាល់សេចក្តកី្លាហាន​របស់ជនរងគ្រោះដែល

បានចែករំលែកបទពិសោធន៍របស់ពួកគេជា

មួយអ្នក បង្ហាញឱ្យដឹងថា អ្នកមានអារម្មណ៍

សោកស្តាយដែលមិនអាចជួយអ្វីបានច្រើន

ជាងនេះ និងផ្តល់ឱ្យជនរងគ្រោះនូវភាពថ្លៃថ្នរូ​

ឱ្យបានច្រើនបំផុតទៅតាមដែលអាចធ្វើបាន 

ក្នុងពេលសន្ទនា។ ការដែលមានវត្តមាន និង

បង្ហាញឱ្យឃើញអំពីការស្តាប់ដោយយកចិត្ត

ទុកដាក់ គឺជាសកម្មភាពដែលផ្តល់នូវកិច្ច​

គាំទ្ររួចទៅហើយ។

ភ្ជាប់ទំនាក់ទំនង



15

	� មិនត្រវូផ្តល់យោបល់ផ្ទាល់ខ្លនួរបស់អ្នកចំពោះ​

ស្ថានភាពឡើយ។

ប្រសិនបើមានសេវាមួយចំនួន សូមផ្តល់ព័ត៌មាន

ត្រឹមត្រូវជូនជនរងគ្រោះអំពីសេវាដែលមាន ឬ 

ជម្រើសនានាដើម្បីឱ្យកាន់តែមានផាសុកភាព។

	� ការរៀបចំគឺជាគន្លឹះដ៏សំខាន់។ ចូរប្រើប្រាស់

ឯកសារព័ត៌មានរបស់អ្នក (ទំព័រ ៥ និង ៦) 

និងធានាថាអ្នកមានព័ត៌មានត្រឹមត្រូវប្រកប

ដោយបច្ចុប្បន្នភាព អំពីសេវាដែលមាន និង 

របៀបទទួលបានសេវាទាំងនោះ។

	� ប្រសិនបើអ្នកមិនប្រាកដថាមាន ឬ មិនមាន​

សេវាជាក់លាក់ណាមួយទេនោះ ចូរនិយាយ​

ថាអ្នកមិនប្រាកដនោះទេ។

បញ្ចប់កិច្ចសន្ទនាដោយការយល់ចិត្ត

	� រក្សាការសម្ងាត់។

	� ផ្តល់ការបញ្ជាក់ប្រកបដោយភាពវិជ្ជមាន​ 

ចំពោះការសម្រេចចិត្តរបស់ជនរងគ្រោះ។

	� សូមចងចាំថាតួនាទីរបស់អ្នកគឺផ្តល់ការគាំទ្រ

ដល់ជនរងគ្រោះចំពោះការសម្រេចចិត្ត និង 

ជម្រើសរបស់ពួកគេ ឬ សូម្បីតែជនរងគ្រោះ​

មិនធ្វើការសម្រេចចិត្ត ឬ ធ្វើការជ្រើសរើស​អ្វី​

ក៏ដោយ។ មិនត្រូវជួបជាមួយជនរងគ្រោះម្តង

ហើយម្តងទៀត ផ្តល់ប្រឹក្សាយោបល់ ឬ ប៉ុន​

ប៉ង ធ្វើការគ្រប់គ្រងករណីរបស់ជនរងគ្រោះ

ឡើយ។

ក្រោយកិច្ចសន្ទនា
ការឆ្លុះបញ្ចាំង និងការថែទាំខ្លួនឯង៖ ចាំបាច់​

ត្រូវចងចាំថា អ្នកអាចធ្វើអ្វីៗគ្រប់យ៉ាងបានត្រឹមត្រូវ 

បុ៉ន្តែអ្នកមិនអាចដោះស្រាយបទពិសោធន៍ដែលមនុស្ស

ម្នាក់នេះបានជួបប្រទះ​ ឬ បំបាត់​ការឈឺ​ចាប់​របស់​

គាត់​បានឡើយ។ ការស្តាប់បទពិសោធន៍ដែលអ្នក

ដទៃបានជួបប្រទះ អាចធ្វើឱ្យអ្នកទទួលរងនូវបទ​

ពិសោធន៍នៃការឈឺចាប់ និង ការប៉ះទង្គិចផ្លូចចិត្ត​

របស់​ពួកគេ ដែលចំណុចនេះត្រូវបានគេស្គាល់ថា

ជាការប៉ះទង្គិចផ្លូចចិត្តដោយប្រយោល។ ចូរគិត​អំពី​

របៀបថែទាំខ្លួនអ្នក នៅពេលដែលអារម្មណ៍ទាំង

នេះជ្រៀតចូលក្នុងខ្លួនអ្នក។ ចូរទាក់ទងទៅប្រព័ន្ធ 

និង បណ្តាញគាំទ្ររបស់អ្នក រាប់បញ្ចូល​ទាំង​

សហការី ប្រធានក្រុម ឬ អ្នកឯកទេសផ្នែក GBV 

ដើម្បីសុំការណែនាំ (ដោយត្រូវចងចាំអំពីការរក្សា

ការសម្ងាត់របស់ជនរងគ្រោះ) និង ស្វែងរក​កិច្ច​

គាំទ្រ។

អាស្រ័យដោយប្រភេទមួយចំនួននៃអំពើហិង្សា 

(ឧទាហរណ៍ អំពើហិង្សាក្នុងគ្រួសារ) អាចមាន​

ដំណើរការជាវដ្តនៃអំពើហិង្សា អ្នកអាចមើលឃើញ

មនុស្សម្នាក់នេះម្តងទៀត ឬ ដឹងថាពួកគេទទួលរង

ហេតុការណ៍ហិង្សាដទៃទៀត។ អ្នកមិនអាចផ្លាស់​

ប្តូរបទពិសោធន៍របស់ពួកគេបានឡើយ ប៉ុន្តែ​អ្នក​

អាច៖

	� ស្តាប់ជនរងគ្រោះដោយមិនធ្វើការវិនិច្ឆ័យក្នុង

អំឡុងពេលនៃហេតុការណ៍នីមួយៗ មិន​

ចំពោះ​ថាអ្នកធ្លាប់ ឬ មិនធ្លាប់និយាយជាមួយ

ពួកគេពីមុនមកឡើយ។

	� គិតអំពីរបៀបកែលម្អការរៀបចំកម្មវិធីរបស់​

អ្នក ធ្វើឱ្យសេវាដែលអ្នកផ្តល់ជូនកាន់តែមាន

សុវត្ថិភាព និង បង្កើតឱ្យមានបរិយាកាស​

វិជ្ជមាន សម្រាប់អ្នកដែលទទួលរង​បទ​

ពិសោធន៍ GBV។
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សារគន្លឹះ 
	� ត្រូវពិភាក្សាជាមួយអ្នកឯកទេសផ្នែក GBV ឬ 

ផ្នែកកិច្ចការពារកុមារនៅក្នុងប្រទេស/បរិបទ​

របស់អ្នកជាមុនជានិច្ច ដើម្បីស្វែងយល់អំពី៖ 

(១) តើមានសេវាអ្វីខ្លះនៅក្នុងតំបន់របស់អ្នក 

និង (២) ពិធីសារ និង នីតិវិធីក្នុង​មូលដ្ឋាន។4

	� មិនបង្កគ្រោះថ្នាក់៖ មិនត្រូវស្វែងរកកុមាររង

គ្រោះឡើយ។ វាមិនមែនជាការងាររបស់អ្នក

ក្នុងការស៊ើបអង្កេត ឬ ប៉ាន់​ប្រមាណថា​

តើកុមារ/ក្មេងជំទង់ម្នាក់ កំពុងទទួលរងអំពើ​

ហិង្សានោះទេ។ ការធ្វើបែបនេះអាចនាំឱ្យ​

កាន់តែមានអំពើ​ហិង្សា និង ហានិភ័យចំពោះ​

កុមារ/ក្មេងជំទង់។ ត្រូវបង្កលក្ខណៈឱ្យគេអាច

ទាក់ទងបាន ប្រសិនបើកុមារ/ក្មេងជំទង់ចង់

ស្វែងរកជំនួយពីអ្នក។

	� ចងចាំអំពីតួនាទីរបស់អ្នក៖ ប្រសិនបើកុមារ/

ក្មេងជំទង់ម្នាក់ ទាក់ទងអ្នកដើម្បីសុំជំនួយ

១	 ចូរស្តាប់ដោយមិនធ្វើការវិនិច្ឆ័យ។

២	គំាទ្រកុមារ/ក្មេងជំទង់ ដោយការភ្ជាប់ទំនាក់

ទំនងពួកគេទៅមនុស្សពេញវ័យម្នាក់ដែល

កុមារ/ក្មេងជំទង់ កំណត់ថា​ជាអ្នកដែល​មាន​

4	  សូមសាកសួរជនបង្គោលផ្នែក GBV ឬ ជនបង្គោលទទួលបន្ទុកកិច្ចការពារកុមាររបស់អ្នកនៅក្នុងប្រទេស អំពីពិធីសារ និង 

នីតិវិធីក្នុងស្រុក ដោយរាប់បញ្ចូល៖ (១) ដែនកំណត់នៃការរក្សាការសម្ងាត់ និង (២) ជនបង្គោលដែលត្រូវបានកំណត់​ 

ភារកិច្ចឱ្យទទួលបន្ទុកការងារផ្នែក GBV និង កិច្ចការពារកុមារ។

សុវត្ថិភាព និងទុកចិត្តបាន។ មនុស្សម្នាក់

នោះអាចមិនមែនជាឪពុកម្តាយ អ្នកថែទាំ 

ឬ សមាជិកគ្រួសាររបស់ពួកគេ។

៣	មិនត្រូវសម្រេចចិត្តជំនួសពួកគេឡើយ រាប់

បញ្ចូលទាំងការដែលមិនត្រូវបង្ខំឱ្យអ្នកថែ

ទាំរបស់កុមារ/ក្មេងជំទង់ ឬ បុគ្គលដទៃ​

ទៀតនៅជាមួយពួកគេ នៅពេលដែលពួក​

គេ​និយាយជាមួយអ្នក។

	� ផ្តល់ភាពងាយស្រួល៖ អនុញ្ញាតឱ្យកុមារ/ក្មេង​

ជំទង់ដឹកនំាកិច្ចសន្ទនា បើទោះបីជាការធ្វើ​បែប

នេះមានន័យថាជាការស្ថិតនៅអមជាមួយ​

កុមារដោយស្ងៀមស្ងាត់ក៏ដោយ។ ត្រូវអង្គុយ

ក្នុងកម្រិតស្មើភ្នែកគ្នាជាមួយកុមារ ព្រម​ជា​

មួយ​នឹងភាសាកាយវិការ ដើម្បីបង្ហាញ​ទៅ​

កុមារ/ក្មេងជំទង់ថាពួកគេអាចប្រាប់អំពី​រឿង​

រ៉ាវគ្រប់យ៉ាងមកអ្នកបាន ប្រសិនបើគេចង់​

ប្រាប់។ មិនត្រូវសាកសួរសំនួរអំពីអ្វីដែលបាន

កើតឡើង នរណាជាអ្នកប្រព្រឹត្ត និងហេតុអ្វី​

ឡើយ។ ដោយឡែក ចូរប្រើប្រយោគ​និយាយ​

លួងលោម និង និយាយក្នុងលក្ខណៈដែល​

ពួកគេអាចយល់បាន។

!

ការគាំទ្រកុមារ និង ក្មេងជំទង់​

អាយុក្រោម១៨ឆ្នាំ

ចូរចងចាំ! ៖ ប្រសិនបើមានតួអង្គដែលធ្វើការងារផ្នែក GBV ឬ ផ្នែកកិច្ចការពារកុមារ/
ច្រកបញ្ជូន នៅក្នុងតំបន់របស់អ្នក ចូរសម្របសម្រួលឱ្យមានការបញ្ជូនកុមារ/ក្មេង​
ជំទង់ប្រកប​ដោយសុវត្ថិភាព និងរក្សាការសម្ងាត់ ទៅអ្នកឯកទេស ដើម្បីជួយពួកគ​េ​
ឱ្យបានកាន់តែប្រសើរ។
ចូរប្រើមគ្គុទ្ទេសក៍ណែនាំនេះនៅពេលដែលគ្មានតួអង្គដែលធ្វើការងារផ្នែក GBV ឬ 
ផ្នែកកិច្ចការពារកុមារ/ច្រកបញ្ជូន នៅក្នុងតំបន់របស់អ្នក។ 
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!	� ប្រព្រឹត្តចំពោះកុមារគ្រប់រូបដោយស្មើភាព​

គ្នា៖ កុមារគ្រប់រូបគួរទទួលបានកិច្ចគាំទ្រដូច

គ្នាឥតលម្អៀង ដោយមិនប្រកាន់អំពីភេទ 

អាយុ ស្ថានភាពគ្រួសារ ស្ថានភាពនៃអ្នក​

ថែទាំ​របស់ពួកគេ ឬ ចំណែកដទៃទៀតនៃ​

អត្តសញ្ញាណរបស់ពួកគេ។ មិនត្រូវប្រព្រឹត្ត​

ចំពោះកុមារដែលបានទទួលរងបទពិសោធន៍ 

GBV ថាគ្មានអ្វីដែលអាចជួយពួកគេបាន

ឡើយ។ កុមារម្នាក់ៗមានសមត្ថភាពពិសេស 

និងចំណុចខ្លាំងរៀងៗខ្លួន ព្រមទាំងមាន​

សមត្ថភាពក្នុងការសះស្បើយឡើងវិញ។ ចូរ

និយាយទៅកាន់កុមាររងគ្រោះក្នុងលក្ខណៈ​​

មួយដែលពួកគេអាចយល់បាន និង គោរព​

ដល់ភាពថ្លៃថ្នូរ និង គំនិតរបស់ពួកគេ។

	� រក្សាការសម្ងាត់៖ មិនត្រូវកត់ត្រា ថតរូប ឬ 

ចងក្រងឯកសារក្នុងទម្រង់ណាមួយ អំពីការ

ប្រាស្រ័យទាក់ទងរបស់អ្នកជាមួយកុមារ/ក្មេង​

ជំទង់ឡើយ។ សូមដាក់ទូរស័ព្ទ ឬ កុំព្យូរទ័រ​

ទៅឱ្យឆ្ងាយ ដើម្បីជៀសវាងកុំឱ្យជនរងគ្រោះ

យល់ថាអ្នកកំពុងថតកិច្ចសន្ទនា។ ចូរសុំការ​

អនុញ្ញាតដើម្បីចែករំលែកព័ត៌មានអំពីកុមារ/

ក្មេងជំទង់ ឬ បទពិសោធន៍ដែលពួកគេ​បាន​

ជួបប្រទះ។ ចំណុចនេះមានន័យថា អ្នកត្រូវ​

សាកសួរ ថាតើអ្នកអាចចែករំលែកព័ត៌មាន 

បានដែរឬទេ បើទោះបីជាចែករំលែកទៅ​អ្នក​

ដែលកុមារ/ក្មេងជំទង់បានកំណត់ថាជា​

មនុស្សដែលពួកគេទុកចិត្តក៏ដោយ។

	� ធានាចំពោះសុវត្ថិភាពរបស់កុមារ៖ សុវត្ថិភាព

ផ្លូវកាយ និងផ្លូវចិត្តរបស់កុមារ គឺជាក្តីបារម្ភ​

ចម្បង។ ចូរពិចារណាអំពីសុវត្ថិភាពរបស់​ 

កុមារនៅក្នុងរាល់ទំនាក់ទំនងទាំងអស់ជាមួយ​

ពួកគេ ព្រមទាំងពាក់ព័ន្ធនឹង​ជំហានបន្ទាប់​

នានាដែលនឹងត្រូវធ្វើឡើងផងដែរ។

	� ត្រូវដឹងអំពីរបៀបដែលកុមារ/ក្មេងជំទង់ ឬ 

អ្នកថែទាំរបស់ពួកគេ អាចស្វែងរកការគាំទ្រ៖ 

កុមារ និង ក្មេងជំទង់អាចស្វែងរកជំនួយក្នុង

លក្ខណៈខុសពីមនុស្សពេញវ័យ ហើយពួកគេ

កម្រធ្វើការបើកចំហរដោយផ្ទាល់ណាស់។ 

កុមារអាចមានការពិបាកក្នុងការទុកចិត្ត ឬ 

និយាយជាមួយមនុស្សពេញវ័យ (ជាពិសេស 

មនុស្សពេញវ័យដែលពួកគេមិនស្គាល់ច្បាស់) 

ទទួលរងបទពិសោធន៍នៃការភ័យខ្លាច ការ​

ខ្មាសអៀន ឬ អាម៉ាស់ ឬ ភ័យខ្លាចក្នុងការ​

បង្ហាញអំពីអារម្មណ៍របស់ពួកគេ។ អ្នកអាច៖ 

(១) បានឮពាក្យចចាមអារាមអំពីករណី​

រំលោភបំពានកុមារ (២) មានមនុស្សពេញ​ 

វ័យទាក់ទងអ្នកដើម្បីសុំជំនួយសម្រាប់កុមារ 

ឬ (៣) សង្ស័យថាមានករណីរំលោភ​បំពាន​

កុមារ ដោយផ្អែកលើសញ្ញា ឬ អាកប្បកិរិយា​

របស់កុមារ។

ក្នុងករណីមួយចំនួន អ្នកអាចមិន​ 

ប្រាកដអំពីរបៀបគំាទ្រឧត្តមប្រយោជន៍​របស់​​

កុមារ និង សុខុមាលភាពផ្លូវកាយ និង ផ្លូវ​

ចិត្តរបស់កុមារ។ ប្រសិនបើអ្នក​មិន​ប្រាកដ​

អំពី​សុវត្ថិភាពនៃ​ស្ថានភាព​​ណាមួយ ចូរ​

ប្រាប់កុមារថា អ្នកត្រូវការពិគ្រោះដោយ​

សម្ងាត់ជាមួយអ្នកផ្តល់សេវាម្នាក់ទៀត 

ដែលអាចមានចំណេះដឹងខ្ពស់ជាង អំពី​

របៀប​ធានា​សុវត្ថិភាពពួកគេ។4
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	9ត្រូវសួរកុមារ/ក្មេងជំទង់ ថាតើពួកគេចង់រកកន្លែង​
ដែលស្ងាត់ និងមានភាព​ឯកជនដើម្បីនិយាយគ្នា 
ដែរឬទេ។ ត្រូវប្រាកដថាវាគឺជាកន្លែងដែលអ្នក​
ដទៃអាចមើលឃើញអ្នក ប៉ុន្តែ ស្តាប់អ្នកមិនលឺ។

	9ត្រូវធានាថាអ្នកអង្គុយក្នុងកម្រិតស្មើភ្នែកគ្នាជាមួយ
កុមារ។ ត្រូវរក្សាភាសាកាយវិការបើកចំហរ។ 

	9ត្រវូសួរទៅកុមារី និងកុមារា ថាតើពួកគេចង់និយាយ
ជាមួយមនុស្សពេញវ័យជាស្ត្រី ឬ បុរស ដែលមាន​
ភេទដូចគ្នាទៅនឹងពួកគេ ដែរឬទេ។

	8 មិនត្រូវបង្គាប់កុមារ/ក្មេងជំទង់ឱ្យទៅកន្លែងស្ងាត់ 
ឬ កន្លែងឯកជន ឬ ដាក់កុមារឱ្យស្ថិតនៅ​ដាច់​
ដោយឡែកផ្ទុយពីឆន្ទៈរបស់ពួកគេឡើយ។

	8 មិនត្រូវប៉ះពាល់ ឱប ឬ មានទំនាក់ទំនងរាង​
កាយ​ឡើយ អាស្រ័យដោយការធ្វើបែបនេះអាច​
បង្កការបាក់ស្មារតី ធ្វើឱ្យមានអារម្មណ៍មិនងាយ​
ស្រួល និង មានអារម្មណ៍តានតឹង។

អ្វីដែលត្រូវធ្វើ អ្វីដែលមិនត្រូវធ្វើ

ប្រសិនបើមាននរណាម្នាក់សុំឱ្យអ្នកជួយ សម្រាប់ករណីកុមារ/ក្មេងជំទង់ដែលត្រូវការជំនួយ....

	9ត្រូវផ្តល់ព័ត៌មានដែលត្រឹមត្រូវ និង​មានបច្ចុប្បន្ន​
ភាព អំពីសេវាដែលមាន ជូនបុគ្គលដែលសុំអ្នកឱ្យ
ផ្តល់ការគាំទ្រ។

	9ត្រូវគោរពគោលការណ៍រក្សាការសម្ងាត់។

	8 មិនត្រូវស៊ើបអង្កេតករណីពាក្យចចាមអារាម ឬ 
ខិតខំស្វែងរក/សម្ភាសកុមារ/ក្មេងជំទង់ឡើយ។

	8 មិនត្រូវពិភាក្សា ឬ ​ចែករំលែកព័ត៌មានលម្អិតអំពី
អ្វីដែលអ្នកបានដឹង ជាមួយនរណាម្នាក់ឡើយ។

ប្រសិនបើកុមារ/ក្មេងជំទង់សុំឱ្យអ្នកជួយ....

មើល

ស្តាប់

	9ត្រូវស្តាប់ដោយយកចិត្តទុកដាក់ និង កត់សម្គាល់​ 
ចំពោះទំនាក់ទំនងតាមរយៈភាសាកាយវិការ។

	9ត្រូវមានភាពស្ងប់ស្ងាត់ និង អត់ធ្មត់ ដោយទទួល​
យក​អ្វីដែលគេកំពុងនិយាយ ដោយមិនធ្វើការ 
វិនិច្ឆ័យ។

	9ត្រូវអនុញ្ញាតឱ្យកុមារ/ក្មេងជំទង់រៀបរាប់ដោយ​
ខ្លួនឯង និង ប្រើប្រាស់ពាក្យពេជន៍ផ្ទាល់ខ្លួនរបស់​
ពួកគេ។

	8 មិនត្រូវធ្វើការសម្ភាស ឬ ប៉ាន់ប្រមាណ។ មិន​
ត្រូវ​កត់ត្រា ថតរូប ឬ ចែករំលែកព័ត៌មានតាម 
រយៈពាក្យសម្តី អំពីកុមារ/ក្មេងជំទង់ ឬ បទ​​
ពិសោធន៍ដែលពួកគេបានជួបប្រទះ។4

	8 មិនត្រូវបង្ហាញអារម្មណ៍រន្ធត់ ការមិនជឿ កំហឹង 
ឬ ប្រតិកម្មដទៃទៀត ដែលអាចបង្កឱ្យកុមារ/
ក្មេងជំទង់មានអារម្មណ៍តានតឹងឡើយ។

	8 មិនត្រូវប្រើពាក្យវប្បធម៌ខ្ពស់ៗ ឬ និយាយច្រើន​
ជាងកុមារ/ក្មេងជំទង់ឡើយ។
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	9ត្រូវបញ្ជាក់ប្រាប់កុមារ/ក្មេងជំទង់ថា វាមិនអី
នោះទេដែលពួកគេប្រាប់អ្នកអំពីអ្វីដែលបាន​
កើតឡើង។ 

	9ត្រូវគោរពការយល់ឃើញ ជំនឿ និងគំនិត​របស់​
កុមារ។

	8 មិនត្រូវធ្វើការសន្យាដែលអ្នកមិនអាចធ្វើបាននោះ
ទេ ដូចជាការនិយាយថា "គ្រប់យ៉ាងនឹង​មិនអីនោះ​
ទេ" នៅពេលដែលអ្វីទាំងនោះមិនស្ថិតក្រោមការ
គ្រប់គ្រងរបស់អ្នក ក្នុងការធានា សុខុមាលភាព​
របស់កុមារ។

	8 មិនត្រូវបង្ខំកុមារ/ក្មេងជំទង់ឱ្យបន្តនិយាយជាមួយ
អ្នកឡើយ ប្រសិនបើកុមារមិនចង់។

ត្រូវប្រើប្រយោគលួងលោមដែលសមស្របទៅតាមបរិបទវប្បធម៌....ឧទាហរណ៍ដូចជា៖

	� "ខ្ញុំជឿអ្នក" - កសាងការជឿទុកចិត្ត

	� "ខ្ញុំរីករាយដែលអ្នកបានប្រាប់ខ្ញុំឱ្យដឹង" - កសាងទំនាក់ទំនងជាមួយកុមារ

	� "អរគុណដែលបានចែករំលែកបទពិសោធន៍ដែលអ្នកបានជួបប្រទះ" - បង្ហាញអំពីការយល់ចិត្ត

	� "អ្នកក្លាហានណាស់ដែលនិយាយជាមួយខ្ញុំ" - ផ្តល់ការបញ្ជាក់ និង ផ្តល់ភាពអង់អាច

លួងលោម

ភ្ជាប់ទំនាក់ទំនង

អ្វីដែលត្រូវធ្វើ អ្វីដែលមិនត្រូវធ្វើ

	9ត្រូវសួរថាតើមាននរណាម្នាក់ដែលកុមារ/ក្មេង​
ជំទង់ទុកចិត្តដែរឬទេ និង តើកុមារ/ក្មេងជំទង់ 
ចង់បានជំនួយក្នុងការទាក់ទងទៅមនុស្សម្នាក់
នេះដែរឬទេ ឬ ចង់ឱ្យអ្នកអមដំណើរជាមួយ​ 
ដើម្បីស្វែងរកមនុស្សម្នាក់នេះដែរឬទេ។

	9ត្រូវបន្តនៅជាមួយកុមារ/ក្មេងជំទង់រហូតដល់​ 
ពេលដែលពួកគេមានអារម្មណ៍ថាមានសុវត្ថភិាព 
ឬ ស្ថិតក្រោមការថែទាំរបស់នរណាម្នាក់ដែល​ 
ពួកគេកំណត់ថាជាមនុស្សដែលមានសុវត្ថិភាព 
និងទុកចិត្តបាន។

	9ត្រវូផ្តល់ឱ្យកុមារ/ក្មេងជំទង់ និង មនុស្សពេញ​វ័យ​​
ដែលពួកគេទុកចិត្ត នូវព័ត៌មានត្រមឹត្រវូ និង មាន​
ភាពពាក់ព័ន្ធ អំពីសេវាដែលមាន និង​របៀប​
ទទួលបានសេវាទាំងនោះ។

	9ត្រូវនិយាយអ្វីដែលអ្នកដឹង និង អ្វីដែលអ្នកមិន 
ដឹង។ និយាយថា "ខ្ញុំមិនដឹង" ឬ "ខ្ញុំមិនមាន​
ព័ត៌មាន​នោះទេ" ប្រសិនបើអ្នកពុំមានព័ត៌មាន
ដែលគេស្នើសុំ។

	8 មិនត្រូវបង្ខំកុមារ/ក្មេងជំទង់ឱ្យនាំអ្នកថែទាំរបស់​
ពួកគេ ឬ អ្នកដទៃទៀតមកជាមួយ នៅពេល​
និយាយ​ជាមួយអ្នកឡើយ អាស្រ័យដោយអ្នកទាំង
នេះអាចជាអ្នកដែលបានប្រព្រឹត្តអំពើហិង្សា ឬ 
កុមារ/ក្មេងជំទង់អាចមិនចង់ចែករំលែកអំពីបទ​
ពិសោធន៍ដែលពួកគេបានជួបប្រទះ ជាមួយ​អ្នក​
ទាំងនោះ។

	8 មិនត្រូវទុកកុមារ/ក្មេងជំទង់ចោលដោយគ្មានការ
យកចិត្តទុកដាក់ឡើយ ខណៈពេលដែលពួកគេ​
កំពុងមានអារម្មណ៍តានតឹង (ឧទាហរណ៍ កំពុង​យំ 
ខឹង ឬ រន្ធត់ចិត្ត)។

	8 មិនត្រូវព្យាយាមដោះស្រាយស្ថានភាពដោយខ្លួន
ឯង រៀបចំផែនការ ឬ សម្រេចចិត្តជំនួយកុមារ/
ក្មេង​ជំទង់ឡើយ។
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	9ត្រូវបញ្ជាក់ប្រាប់កុមារ/ក្មេងជំទង់ថា វាមិនអី
នោះទេដែលពួកគេប្រាប់អ្នកអំពីអ្វីដែលបាន​
កើតឡើង។ 

	9ត្រូវគោរពការយល់ឃើញ ជំនឿ និងគំនិត​របស់​
កុមារ។

	8 មិនត្រូវធ្វើការសន្យាដែលអ្នកមិនអាចធ្វើបាននោះ
ទេ ដូចជាការនិយាយថា "គ្រប់យ៉ាងនឹង​មិនអីនោះ​
ទេ" នៅពេលដែលអ្វីទាំងនោះមិនស្ថិតក្រោមការ
គ្រប់គ្រងរបស់អ្នក ក្នុងការធានា សុខុមាលភាព​
របស់កុមារ។

	8 មិនត្រូវបង្ខំកុមារ/ក្មេងជំទង់ឱ្យបន្តនិយាយជាមួយ
អ្នកឡើយ ប្រសិនបើកុមារមិនចង់។

ត្រូវប្រើប្រយោគលួងលោមដែលសមស្របទៅតាមបរិបទវប្បធម៌....ឧទាហរណ៍ដូចជា៖

	� "ខ្ញុំជឿអ្នក" - កសាងការជឿទុកចិត្ត

	� "ខ្ញុំរីករាយដែលអ្នកបានប្រាប់ខ្ញុំឱ្យដឹង" - កសាងទំនាក់ទំនងជាមួយកុមារ

	� "អរគុណដែលបានចែករំលែកបទពិសោធន៍ដែលអ្នកបានជួបប្រទះ" - បង្ហាញអំពីការយល់ចិត្ត

	� "អ្នកក្លាហានណាស់ដែលនិយាយជាមួយខ្ញុំ" - ផ្តល់ការបញ្ជាក់ និង ផ្តល់ភាពអង់អាច

ឯកសារយោងសម្រាប់អាយុ និងសមត្ថភាព​

របស់កុមារក្នុងការសម្រេចចិត្ត 

សូមកត់សម្គាល់ថាអ្នកអនុវត្តការងារឯកទេស 

ដែលមានបទពិសោធន៍ធ្វើការងារជាមួយកុមារ/ក្មេង​

ជំទង់ដែលបានទទួលរងបទពិសោធន៍ GBV គឺជា​ 

អ្នកដែលសមស្របបំផុតក្នងុការកំណត់អំពីសមត្ថភាព

របស់កុមារក្នងុការសម្រេចចិត្ត ដោយមានការ​សម្រប​

សម្រួលជាមួយកុមារ/ក្មេងជំទង់ផ្ទាល់ និង អ្នកថែទាំ​

ផ្សេងៗគ្នារបស់ពួកគេ។

តួនាទីរបស់អ្នកដែលមិនមែនជាអ្នកឯកទេស 

គឺត្រូវស្តាប់ និង លួងលោមកុមារ/ក្មេងជំទង់ ភ ្ជាប់​​

ទំនាក់ទំនងពួកគេជាមួយនរណាម្នាក់ដែលពួកគេទុក

ចិត្ត និង ចែករំលែកព័ត៌មានអំពីសេវាដែលមាន។ 

ប្រភេទ​អាយុខាងក្រោម គឺសម្រាប់ប្រើប្រាស់ជាឯក

សារយោងប៉ុណ្ណោះ ហើយវាអាច​ប្រែប្រួលទៅតាម​

អាយុ កម្រិតនៃភាពចាស់ទុំ ដំណាក់កាលអភិវឌ្ឍ 

និងកត្តាដទៃទៀត។

ក្មេងជំទង់ដែលមានវ័យច្រើន ចាប់ពី១៥ឆ្នាំ​

ឡើងទៅ ជាទូទៅមានភាពចាស់ទុំគ្រប់គ្រាន់ក្នុង​

ការសម្រេចចិត្តដោយខ្លួនឯង និងយល់អំពីបទ​

ពិសោធន៍ដែលពួកគេបានជួបប្រទះ។

	� តួនាទីរបស់អ្នក៖ (១) ស្តាប់ក្មេងជំទង់ចែក​ 

រំលែកអំពីបទពិសោធន៍ដែលពួកគេបានជួប

ប្រទះ (២) គាំទ្រក្មេងជំទង់ក្នុងការភ្ជាប​ ់

ទំនាក់ទំនងជាមួយអ្នកដែលពួកគេទុកចិត្ត 

ដើម្បីបន្តទទួលបានការគាំទ្រ និង (៣) ផ្តល់​

ព័ត៌មានអំពីសេវាដែលមាន និង របៀបទទួល​

បានសេវាទាំងនោះ។

កុមារតូច អាយុចន្លោះពី ៦ ទៅ ៩ឆ្នាំ និង 

ក្មេងជំទង់តូច អាយុចន្លោះពី១០ ទៅ ១៤ឆ្នា ំអាច ឬ 

មិនអាច រាយការណ៍ដោយខ្លួនឯង អំពីបទពិសោធន៍​

នៃអំពើហិង្សា។ ពួកគេប្រហែលជាអាច ឬ មិនអាច​

សម្រេចចិត្តដោយខ្លួនឯងបាន។

	� តួនាទីរបស់អ្នក៖ (១) គាំទ្រកុមារ/ក្មេងជំទង់ 

ក្នុងការស្វែងរកមនុស្សពេញវ័យដែលពួកគេ​

ទុកចិត្ត ដើម្បីគំាទ្រពួកគេចំពោះជំហានបន្ទាប់ 

និង (២) ផ្តល់ព័ត៌មានអំពីសេវាដែលមាន 

និង របៀបទទួលបានសេវាទាំងនោះ ជូន​

កុមារ/ក្មេងជំទង់ និង មនុស្សពេញវ័យដែល​

កុមារ/ក្មេងជំទង់​បានកំណត់។

ទារក និងកុមារអាយុពី ០ ទៅ ៥ឆ្នាំ មិនអាច​

រាយការណ៍ដោយខ្លួនឯង អំពីបទពិសោធន៍​នៃ​អំពើ​

ហិង្សាបានឡើយ ដោយសារពួកគេខ្វះ​ជំនាញ​

ទំនាក់​ទំនង។ មនុស្សម្នាក់ទៀត ដូចជាមិត្តភក្តិ អ្នក​

ថែទាំ សមាជិកគ្រួសារ សមាជិកសហគមន៍។ល។ 

ទំនងនឹងស្វែងរកជំនួយ ជំនួសឱ្យកុមារ។

	� តួនាទីរបស់អ្នក៖ ផ្តល់ព័ត៌មានជូនបុគ្គលដែល​

អមជាមួយកុមារ អំពីសេវាដែលមាន និង 

របៀប​ទទួលបានសេវាទាំងនោះ។

កែសម្រួលពី៖ UNHCR, គោលការណ៍ណែនាំ
ស្តីពីការកំណត់អំពីឧត្តមប្រយោជន៍ ២០០៨។ 
IRC/UNICEF, ការថែទាំកុមាររងគ្រោះនៃអំពើ​
រំលោភបំពានផ្លូវភេទ ២០១២។
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សៀវភៅមគ្គុទេសក៍នេះបានកែសម្រួលឱ្យស្របជាមួយបរិបទកម្ពុជា 

បកប្រែជាភាសារខ្មែរ និងបោះពុម្ពផ្សាយដោយអង្គការយូនីសេហ្វប្រចាំនៅកម្ពុជា ​
ដោយផ្អែកលើច្បាប់ដើមជាភាសារអង់គ្លេស និងជាធនធានសកលដែលអន្តរ 
ស្ថាប័នបានអនុម័ត។



ឯកសារនេះគឺជាមគ្គុទ្ទេសក៍ណែនាំសម្រាប់ភ្ជាប់ទៅនឹងគោលការណ៍ណែនាំ IASC GBV ឆ្នាំ២០១៥។
www.gbvguidelines.org

www.gbvguidelines.org/pocketguide

GBV Pocket Guide


